UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN YEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 04/KH-UBND Vin Yén, ngay 22 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2020

Thuyc hién Ké hoach sé 176/KH-UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND thanh
phd vé cai cach hanh chinh thanh phd Ha Tinh nim 2020; Nghi quyét s6 05-
NQ/Th.U ngay 30/10/2017 ctia Ban Thuong vu Thanh ty vé diy manh cai cach
hanh chinh thanh ph Ha Tinh giai doan 2017 — 2021; Chi thj s6 39-CT/Th.U ngay
21/10/2019 cua BTV Thanh uy vé viéc tiép tuc tdng cuong lanh dao, chi dao, t0
chtrc thyc hién Nghi quyét 05-NQ/Th.U ngay 30/10/2017 ctia BTV Thanh ty vé
day manh cai cach hanh chinh thanh phé Ha Tinh giai doan 2017-2021; Chuong
trinh hanh dong s6 19-CTr/Th.U ngay 30/3/2018 ctia Ban Chap hanh Thanh uy vé
thue hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW Hoi nghi 1an thi 6,
Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII; Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay
27/6/2018 ciia UBND thanh phd trién khai chuwong trinh hanh dong cia BCH Pang
bd thanh phd vé thuc hién NQI18,19 khoa XII; Quyét dinh s6 3290/QD-UBND
ngay 31/12/2015 ctia UBND thanh phd vé Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2016-2020; Quyét dinh s6 2052/QD-UBND ngay
20/10/2017 cia UBND thanh phd vé ban hanh Pé an “Pay manh cai cach hanh
chinh thanh phd Ha Tinh giai doan 2017 - 2021”; UBND phuong ban hanh Ké
hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) ndm 2020 v61 cic ndi dung nhu sau:

|. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong su lanh dao cuia Pang vé CCHC, tao su théng nhat, quyét tam
chinh tr1 cao cua cac cép, cac nganh, doi ngli can bo, cong chirc trong trién khai,
thuc hién cac ndi dung trong tim CCHC nham tao chuyén bién cin ban trong nhan
thire va hanh dong cua ca hé thong chinh tri vé CCHC.

- Thyc hién CCHC téng thé, toan dién trén tat ca cac linh vuyc, tap trung sap
xép to chirc bd may gan voi tinh gian bién ché va cai cach tién luong; co cau lai,
nang cao chat luong, st dung hiéu qua doi ngii can bo, cong chue, nang cao hi¢u
lyc, hiéu qua quan ly ctia Nha nudc; nang cao chét luong cung cip dich vu cong,
nang ty 1& ho so giai quyét qua DVC tryc tuyén mirc do 3,4 va Dich vu buu chinh
cong ich, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, 13y su hai long cia to chtc, ca
nhan 1a thudc do chét luong, hiéu qua phuc vu ciia can bo, cong chitc (CBCC) va
co quan hanh chinh nha nudc, gop phan thic day, phat trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong.

- Trién khai xay dung chinh quyén dién tir, huéng toi xay dung thanh phd
thong minh, chinh quyén do thi quan tri hién dai, hi¢u luc, hi€u qua theo ké hoach
cia UBND thanh phd.



2. Yéu ciu

- Cong tac CCHC dugc xac dinh 1a nhi¢m vu trong tam, khau dot pha trong
cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh va quan ly cua cac cép, cac nganh.

- Céc chi tiéu, nhiém vu trong Ké hoach CCHC nam 2020 duoc gén két voi
cac chi tiéu, nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hoi cua phuong ndm 2020.

- Nb6i dung CCHC nam 2020 tiép tuc gin véi viéc thuc hién Nghi quyét Dai
hoi Pang bo phudng lan thtr XXX; Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phé 1an thir
XXI; Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét sé 19-NQ/TW
ngay 25/10/2017 caa Bo Chinh tri va cdc Nghi quyét, Chuong trinh, Chi thi, Két
luan cua tinh, cia Thanh Gy va tinh hinh thuc tién cua dia phuong.

- Khic phuc nhiing tdn tai, han ché nam 2019; nang cao chét luong toan dién
cong tdc CCHC; siét chat ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu; xac dinh rd trach
nhiém ciia nguoi ding dau trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vy CCHC.

- K¢é thira va phat huy nhitng kinh nghiém da dat duoc trong cong tac CCHC
trong thot gian qua, d6ng thoi chu dong nghién ctru, hoc tap kinh nghiém cua cac
don vi ban dé ap dung phu hop vao thyc tién cia phudng.

II. CAC CHI TIEU CU THE
1. Xay dung va thuc hién Ké hoach CCHC niam 2020 c6 chat Iu’O’ng, hi€u qua.

2. Nguoi dung dau co quan (Chua tich UBND phudng) truc tlep chi dao, to
chtrc trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé két qua cong tac
CCHC ¢ co quan.

3. Xay dung Ké hoach tu kiém tra va thyc hién tu kiém tra, ra soat cong tac
CCHC dam bao quy dinh, kip thoi chan chinh cac ton tai han ché ma cac doan
kiém tra CCHC, hoat dong cong vu da chi ra.

4. 100% van ban quy pham phap luat (néu c6) dugc ban hanh dam bao dung
tham quyén, hop phap va phu hop véi tinh hinh thuce tién.

5. 100% hd so TTHC duoc giai quyét trude va dung han.

6. Tiép tuc ra soat co cu to chirc dé dé xuat phuong an sip xép theo huéng
tinh gon, giam dau moi, khong trung lip vé chirc ning, nhiém vy, dam bao van
hanh hiéu luc, hiéu qua cta ca hé thong chinh tri, giam chi phi quéan 1y, diéu hanh.

7. Thuc hién bd tri nguol lam vi¢e dung vi tri viéc lam da dugce phé duyét;
100% CBCC trong ké hoach duoc ctr di dao tao, bdi dudng theo quy dinh; nang
cao chat lugng doi ngii can bd, cong chirc gan véi viée sap xép to chirc bdo may dap
g yéu cau, nhiém vu.

8. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) va cac dich vu cong dugc ra soat, cap
nhat, cong bd, cong khai kip thoi trén trang thong tin dién tr cia UBND phuong;
trén 10% TTHC dugc trién khai dich vu cong truc tuyén muc 3, 4. Ty 1¢ ho so tiép
nhan va thu 1y qua dich vu céng tryc tuyén mirc d6 3 va 4 phét sinh trén 20%. Bao
dam 100% ho so TTHC duge tiép nhan thu 1y dugc cap nhat, quan ly va td chuc
thuc hién trén hé théng phan mém mot cira (trir cac TTHC dic thu).

9. Tung budc xay dung chinh quyén dién tir hudng to1 chinh quyen sO; tiép
tuc thuc hién hiéu qua cac phan mém dung chung (HO so cong viéc, ¥ kién chi dao,



gri nhan vin ban, phong hop khong gidy to); 70-80% vin ban duoc ky sb va gii
nhan dién tir dung quy dinh;

10. Ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015;

11. Thyc hién dam bao ¥ kién chi dao diéu hanh cia UBND thanh phé.

I11. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- T6 chire trién khai kip thoi ké hoach CCHC cuia thanh phé: xay dung ké
hoach dé cu thé hoa cac nhiém vu CCHC cua phuong, xac dinh rd cac muc tiéu,
chi tiéu, tién do hoan thanh, phan cong rd trach nhiém, bo tri nguén luc, kinh phi
phu hop dé trién khai mot cach déng b0 toan dién trén 6 linh vuc CCHC.

- T6 chirc hoi nghi tong két 10 nam thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC
theo Nghi quyét s6 30c-NQ/CP cta Chinh phu va Ké hoach giai doan 2012-2020
cua tinh.

- T6 chirc ¢6 hidu qua cac budi tiép xuc, dbi thoai voi ca nhan, t6 chirc vé TTHC,
giai quyet TTHC. Nguoi dung dau cap uy, chinh quyén thuc hién trach nhiém dinh ky
truc tiép tlep cong dan theo quy dinh; kip thoi xur 1y, chi dao giai quyét nhanh va dung
tham quyén cac khiéu nai, t0 cdo thudc linh vyc, nhiém vu trach nhiém cua dia
phuong. Tiép thu day du va xu ly, phuc dap kip thoi, giai trinh theo quy dinh cac phan
anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tir cac to chuc, cong dan.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tu kiém tra cong vu, kiém tra CCHC theo hudng
dot xuét, khong bao trude. Ddc bict tap trung kiém tra trong viéc giai quyét TTHC
thudc cac linh vuc Pt dai, Lao dong thwong binh va xi hoi... Chi dao xu ly, khic
phuc kip thot nhimg vi pham, sai sot, xac dinh 0 dia chi, trach nhiém cua t6 chue, ca
nhan, nguoi ding dau trong viéc thuc hién chirc trach nhiém vu, thAm quyén duoc
giao trong cong tac quan Iy nha nudc trén dia ban, linh vuc phu trach.

- Ban hanh ké hoach va thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC; d6i méi va da
dang hoé cac hinh thtrc tuyén truyen nang cao chat luong ndi dung tuyén truyén;
chu trong néu guong cac ca nhan, t chirc 1am t6t cong tac CCHC trén cac phuong
tién thong tin dai chung.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, cong thong tin dién
tir ctia phuong viée cung cip, str dung dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4; dich
vu buu chinh cong ich dé Nhan dan biét, tiép can va st dung.

- Trao d6i, hoc tap kinh nghiém cac don vi ban trong chi dao, t6 chirc cac noi
dung trong tam vé CCHC.

2. Cai cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién tot Luat Ban hanh van ban QPPL niam 2015 va cic van
ban huéng dan thi hanh.

- Thudng xuyén kiém tra, ty Kiém tra ra soat, hé thong hoa van ban quy pham
phap luat. Trén co so d6, kién nghi cap c6 thim quyén stra doi, bo sung, thay thé,
huy bd, bai bé nhitng quy dinh khong con phu hop. Ban hanh van ban quy pham
phap luat thudc pham vi, tham quyén theo dung trinh ty, thu tuc, ddm bao noi
dung, tién d9, kha thi.



- Tu kiém tra van ban QPPL nham kip thoi phat hién céc sai sot dé tham muu
cap c6 thAm quyén xtr Iy dam bao dung quy dinh.

- Trién khai cic vin ban quy pham phap luat cua Trung uong, cta tinh Kip
thoi, dang quy dinh.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, nhat 13 cac vian ban
quy pham phap luat c6 hiéu luc ké tir nam 2020.

- T6 chirc gbp ¥ van ban QPPL cua Trung wong, tinh chét luong, kip thoi.

- T6 chirc thuc hién viéc theo di tinh hinh thi hanh vin ban QPPL trén dia
ban nham xem Xét, danh gia thuc trang thi hanh phap luat, kién nghi thuc hién cac
giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phép luat va hoan thién hé théng phap luat,

3. Cai cach thii tuc hanh chinh gin véi thue hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong

3.1. Vé cii cach TTHC

- Xay dung va trién khai thuc hién co chat luong K& hoach kiém soat TTHC;
K& hoach ra soat, danh gia TTHC;

- Kip thoi cap nhat cac TTHC do tinh cong bd, ban hanh méi, sira doi, bo
sung dé trién khai thuc hién kip thoi theo quy dinh; cong khai minh bach cac
TTHC va cap nhat kip thoi trén Trang thong tin dién tir phuong.

- Tiép tuc ra soat, don gian héa TTHC trén tit ca cac linh vuc quan Iy nha
nuéc, kién nghi loai bd TTHC, quy dinh hanh chinh giy phién ha cho c4 nhan, to
chtrc, tap trung ¢ cac linh vuc dét dai, van hoa, tu phap,...tao thuan loi cho ¢4 nhan,
t6 chirc trong qué trinh giao dich.

- Thuc hién nghiém Quyét dinh 1826/QD-UBND ngay 26/9/2019 cia UBND
thanh phd vé ban hanh quy dinh trach nhiém, cach thirc cong khai xin 16i ctia can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong hop ddng trong co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban thanh phé Ha Tinh khi xay ra trudng hop kho khan, phién ha,
cham tré trong giai quyét TTHC.

- Binh ky 01 nam/lén t6 chic dbi thoai véi cac ca nhan, to chuc vé két qua
tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy dinh tai Chi thi 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ctia Thu tuéng Chinh pha vé viéc tang cuong trach nhiém cua ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cap trong cong tac cai cach TTHC.

- Khuyén khich céac sang kién cai cach TTHC, chi trong cai tién cac khau tir
tiép nhan, luan chuyén, xtr 1y hd so va tra két qua theo hudng giai quyét nhanh
chong cac TTHC cho t6 chirc, ca nhén.

3.2. Vé co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Bo phan “Tiép nhan va Tra két qua”
theo dung quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh
pha va Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vian phong Chinh
phu; tiép tuc nghién ctru, ra sodt, cai tién cac khau tir tiép nhan, luan chuyén, xu ly
ho so va tra két qua theo hudng giai quyét nhanh chong cac TTHC cho t6 chirc, ca
nhan. Pam bao 100% ho so phai dugc tiép nhan qua phan mém DVC truc tuyén.

- Tao su dot pha trong viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ca
nhan, t6 chirc, ddm bao nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai... gop phan
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cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va nang cao chi s6 CCHC cua phudng,
thanh phd trong nhitng nim tiép theo.

- T chirc tiép nhan, xir Iy giai quyét dbi véi cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh, TTHC kip thoi, dam bao dung quy dinh
phap luat.

- Tham gia tap huan, bdi dudng, nang cao y thirc trach nhiém, pham chét dao
duc, chuyén mon nghiép vy, ky niang giao tiép, tng xu va xu ly cdng viéc cua doi
ngu can bo, cong chuc nhat 1a cong chic tryc tiép 1am viéc tai Bo phan “Tiép nhan
va Tra két qua”.

- Phat huy vai tro cua T cong tac cua Chu tich UBND phudng trong viéc
thuc hién kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét tinh hinh t6 chic, hoat dong cua Bo
phan “Tiép nhan va Tra két qua” phuong. C6 giai phép hiéu qua dé ting cudng hon
nita Sy gidm sat cia Nhan dan dbi véi hoat dong co ché “Mot cira, mot cua lién
thong”.

- T6 chic lay y kién phan anh cua ngudi dan dudi nhiéu hinh thirc khac nhau
vé giai quyét TTHC. Duy tri viéc to chuc lay phiéu danh gia mac do hai long cua
nguoi dan, dai dién to6 chirc ddi véi sy phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha
nudc ¢ dia phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo cac Nghi quyét cua Hoi
nghi lan thd 6 Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoéa XII; Nghi quyét sb
819/NQ-UBTVQH14 ngay 21/11/2019 cia Uy ban Thuong vu Quoc hoéi, cac van
ban ldnh dao cua tinh, ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé sap xép td chirc bd may.

- Tiép tuc ra soat chic ning, nhiém vu theo huéng tinh gon, giam dau moi,
loai bo chong chéo, trung 1ap vé chirc niang, nhiém vu.

- Thye hién t6t cac cac quy dinh vé quan 1y t chirc, bién ché phu hop voi yéu
cau quan 1y va nang cao chat lugng hoat dong cong vu.

5. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc (CBCC).

- T6 chirc thyc hién Quan 1y cong chic theo dung vi tri viéc lam, ding co cau
dugc xay dung da dugc duyét; xay dung co ciu can bo, cong chirc hop 1y gan vOi
chirc nang, nhiém vy chuyén mén, gan vdi quy hoach dao tao lam co s¢ phat trién
d6i ngii can bo, cong chirc. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y bién ché,
trién khai thuc hién nghiém cac chu truong, chinh sach vé tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngl can bd, cong chirc, vién chirc theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP va
Nghi dinh sé 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018, Nghi quyét 164/2019/NQ-HDND
ngay 20/8/2019 cua HDND tinh.

- Tang cudng quan 1y, siét chat ky luat, ky cuong trong d6i ngii CBCC theo
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu va Quyét dinh s6
52/2017/QDB-UBND ngay 22/11/2017 cua UBND tinh.

- T6 chirc tap huan va cir can b, cong chirc tham gia cac 16p tap huan chuyén
dé, cac 16p QLNN do tinh to chirc nham nang cao trinh d6 va nghiép vu chuyén
mon cho cén bd cong chure.



- Thuong xuyén c@p nhat thong tin can bg, cong chirc, vién chuc vao phan
mém quan 1y ho so.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ¢6 hi€u qua cong tac quan ly thu, chi ngan sach nha nudc; trién
khai cac chinh sach cai cach vé thue tién luong va cac chinh sach an sinh, x3 hoi;
thue hién cac giai phap cai cach tién luong theo 16 trinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién co ché tu ch, tu chiu trach nhiém vé bién ché,
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP; co ché tu chu ddi voi cac don vi su nghiép cong theo quy dinh
tai cac Nghi dinh: S6 16/2015/ND-CP, s 141/2016/ND-CP, s6 54/2016/ND-CP.

- bam bao thu ngan sach dat va vuot chi tiéu; Huy dong nguén von trong xa
héi dau tu vao san xuat kinh doanh c6 hiéu qua.

- Xay dung va trién khai thyc hién Quy ché chi tiéu ndi bd va quan 1y tai san
cong cua co quan UBND phuong; thuc hién day du, kip thoi cac chinh sach lién
quan nham dam bao diy du quyén loi cho can bo, cong chirc, ngudi lao dong.

7. Hién dai hoa hanh chinh

7.1. Ung dung CNTT trong co quan nha nwéc

- Phoi hop thuc hién s6 héa dir liéu co ban cua don vi, dong bo ha tang, img
dung, thuc hién giao dich so trong CQHCNN

- Thyc hién ung dung chir ky s6 c4 nhin chuyén dung trong cac giao dich

dién tir dé thay thé cac giao dich bang vin ban gidy trong co quan hanh chinh nha
nudc.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua hé thdng quan 1y hd so cong viéc va Theo ddi y
k1en chi dao diéu hanh; Gui nhan van ban dién tu; Trién khai hé théng mang truyén
s6 liéu chuyén dung cép I1.

- Tang cuong cac giai phap dam bao an toan thong tin trén moi truong mang
trong CQNN; tham gia tip huan nang cao trinh do vé an toan thong tin mang cho
doi ngli chuyén trach CNTT.

- Trién khai tmg dung hiéu qua phan mém phong hop khong gidy to.

- Tiép tuc s dung hiéu qua h¢ théng dang nhap mat lan, cé)ng diéu hanh noi
b6 tai thanh phd.

7.2. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi din, doanh nghigp, xdy dung dé thi
van minh, gidm nghéo

- Trién khai déng bd cac gidi phap thuc hién hi€u qua h¢ théng dich vy cong
tryc tuyén mic do 3,4. Phdi hop buu dién thanh phd, tinh thuc hién dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban.

- Cong khai, minh bach thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tu theo
Quyet dinh 739/QD-UBND ngay 22/3/2017cia UBND tinh nham bdo dam co hoi
tiép can thong tin cua ngudi dan, doanh nghiép, huéng dén nén hanh chinh than
thién, minh bach va hi¢u qua.

- Pay manh cac ndi dung nham x4y dung va phat trién nén nong nghiép cong
ngh¢ cao, nong nghi¢p thong minh, hién dai hoéa nong nghi€p gan voi do thi, gop
phan hd tro tai cdu triic nén ndéng nghiép, thuc ddy phét trién cac doanh nghiép
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trong nong nghiép tmg dung CNTT trong san xuat kinh doanh cac san pham cta
nganh.

- Phéi hop trién khai hé théng quan 1y truyén thanh phién ban moi.

1.3. Xdy dung, hoan thi¢n cic H¢ thong thong tin, co s6 dir liéu chuyén
nganh, Hé thong théng tin, co sé dit liéu quoc gia tao nén ting phdt trién Chinh
phu dién tu

- Trién khai thyc hién nén tang tich hop, chia sé¢ dung chung cua tinh (LGSP)
nham dap Gng yéu cau xay dung Chinh quyén dién tir theo huéng Chinh phu sb.

- Thuc hién bao céo truc tuyén vé chi tiéu kinh té, xa hoi trén hé thong phan
mém quan ly kinh té, xa hoi cua tinh.

- Thuc hién nang cap cac hé théng thdng tin quan ly va tc nghiép chuyén
nganh.

- Pé xuit dau tu nang Cép, dau tu ha tAng va co s& vat chat, trang bi céc giai
phap an toan, bao mat cho h¢ thdng mang LAN, may chu; ting cuong nang luc cho
can bo chuyén trach vé an toan thong tin va mang lugi ang ctu sy ¢d mang may
tinh cua Co quan UBND phuong.

7.4. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia co quan hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc duy tri va ap dung c6 hiéu qua hé théng quan 1y chit lugng TCVN
ISO 9001:2015.

- Ra soat cap nhat bo sung sura d6i kip thoi quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc
hanh chinh khi c6 sy thay doi.

_ 11, PHU LUC NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH

HANH CHINH NAM 2020

(C6 Phy luc chi tiét kém theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Uy ban nhan dan phuong bd tri kinh phi thuc hién’ké’ hoach CCHC nam 2020
trong du toan ngan sach hang nam theo tinh hinh thuc té.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi tich UBND phwong

a) Chi dao xay dung Ké hoach cu thé dé triép khai va té chuc thuc hién cac
nhiém vu CCHC tai don vi phu hop vd6i dic diém tinh chat nhiém vu cua dia
phuong; chu dong thuc hién cac nhiém vy CCHC thuong xuyén trong nam 2020

theo chire nang nhiém vu duoc giao, dong thoi thuc hién tot cac nhiém vu CCHC
niam 2020 cta tinh, ctia thanh phd.

b) Tang cuong cong tac ty kiém tra, gidm sat vé thuc hién cai cach hanh chinh
tai don vi va bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd (qua phong Noi vu -co quan
thuong truc cong tic CCHC cua thanh phd) két qua thue hién cong tic CCHC cua
dia phuong (dinh ky hang quy, 6 thang, nam).

¢) Thoi gian ban hanh Ké hoach va béo cdo CCHC:

- Thoi gian ban hanh ké hoach cham nhat sau 10 ngay ké tir ngay Ké hoach
CCHC cua thanh phd ban hanh va gai vé UBND thanh phd (qua phong Noi vu) dé
theo doi.



- Quy dinh vé thoi gian gti bao co: Béo cao Quy I giri trude ngdy 05/3 hang
nam; Bdo cdo 6 thang gin trudc ngay 05/6 hang ndm; Béao céo quy III g trude
ngay 05/9 hang ndm; Bao cdo ndm gui trude ngay 20/11 hang nam.

d, Theo ddi, phu trach chi dao ndi dung cai cach thu tuc hanh chinh gén Vo1
thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt ctra lién thong.

2. Trach nhiém cu thé:

a) Vian phong Cép ity Chinh quyen (1a co quan thuong truce): Theo ddi,
phu trach cong tac tham muu chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh, cai cach t6
chtrc bd may va nang cao chét luong dd1 ngii can bd, cong chure, vién chirc, cu thé:

- Tham muu cac vian ban chi dao diéu hanh thuc hién cai cidch hanh chinh cta
thanh phd; Chu tri, phéi hop, theo ddi, huéng din viée t6 chirc thue hién cac nhiém
vu CCHC nam 2020 theo K& hoach nay.

- Cha dong phdi hop T cong tac thuong xuyén kiém tra CCHC - Hoat dong
cong vu tai co quan trong thyc hién cai cach hanh chinh, chép hanh gio 1am viéce,
dao durc cong vu, thuc hién tha tuc hanh chinh...; Thuc hién két luan kiém tra va
chiu trach nhiém trong viéc xtr 1y va kién nghj xu 1y theo thAm quyén nhiing ca
nhan cd tiéu cyuc, nhiing nhidu, gay phién ha.

- Phdi hop Van hoa Xa hoi xay dung co s ha tang cong nghé thong tin dam
bao phuc vu t6t cho cong tac trién khai tmg dung cong nghé thong tin trong co
quan UBND phuong.

- Theo ddi, tong hop, bao cdo két qua thuc hién Quyét dinh 1826/QD-UBND
ngay 26/9/2016 cia UBND thanh phé theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach truyén thong kiém soat TTHC; K¢ hoach kiém soat, ra
soat TTHC nam 2020.

- Chu tri, phéi hop véi cac bd phan lién quan thuc hién cac quyét dinh cong
bb va to chirc niém yét cong khai bo tha tuc hanh chinh; xay dung ké hoach, t6
churc thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh; khao sat sy hai long cta
ngudi dan trong viée thuc hién thu tuc hanh chinh cac cap.

b) Tu phap H tich: Theo ddi, phu trach va chi dao linh vuc cai cach thé ché,
cu thé:

- Chiu trach nhiém viéc tu klem tra, ra soat cac van ban quy pham phap luat
ctia phudng ban hanh (néu c6) va tiép tuc doi méi, nang cao chit lugng tham dinh
van ban quy pham phap luat dugc giao ban hanh.

- Xay dung va ban hanh K& hoach tu phap; Chu dong tham muu trién khai kip
thoi cac van ban QPPL cua cac cip.

¢) Vin hoa Xa hoi: Phy trach, tham muu ndi dung tuyén truyén cai cach
hanh chinh, ng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Bién tap Tram truyén thanh, Ban Bién tap Cong
thong tin dién tir phuong xay dung va td chirc thuc hién ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2020.

- Chu tri xay dung va td chirc thyc hién c6 hiéu qua ké hoach ung dung cong
nghé thong tin trong cong tac quan ly nha nudc.



- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién
dich vu cong truc truyén va cac ndi dung khac theo chirc ning nhiém vu.

- Ban bién tap Cong thong tin dién tr xay dung chuyén muc CCHC, kip thoi
dua tin tic, y kién chi dao diéu hanh cta cap ‘uy, chinh quyén, ciia nguoi dan veé
CCHC, dua thong tin guong dién hinh tap thé, c4 nhan trong thuc hién cong tic
CCHC trén dia ban.

d) Tai chinh - Ké toan: Phu trach, theo ddi, chi dao nodi dung cai cach tai
chinh cong va tac dong clia cai cach dén sy phat trién kinh té x4 hoi ciia phudng.

- Chu dong td chirc thuc hién kip thot cac chi dao cai cach tién luong cua
Chinh phu, cua tinh va Nghi quyét cia HDND thanh phd, Nghi quyét cia HPND
phuong; t6 chirc cong khai, minh bach du toan va quyét toan kinh phi.

- Tham muu UBND phudng bd tri kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2020.

- Tham muu thuc hién cac giai phap cai thién Chi sé PCI theo Chuong trinh
hanh dong ciia Uy ban nhan déan tinh va UBND thanh phé.

e) Ban chi dao ISO, Vin phong Cap iy Chinh quyén: Theo ddi, chi dao, to
chtrc 4p dung hé théng quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015.

3. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mdt cira, mdt cira lién
thong:

Chiu trach nhiém 13 dau moi trong vigc tiép nhan, huéng dan, theo doi va giai
quyet hé so, tha tuc hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan theo thim quyén duoc giao;
ph01 hop kiém soét chit ché sb liéu thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan mot
ctra; thue hién viée 14y y kién danh gia sy hai 1ong cta ngudi dan dbi voi su phuc
vu cla co quan, can bd, cong churc giai quyét TTHC.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran To quoc va cic doan thé

Phéi hop tuyén truyén cdng tic CCHC nhim cung cp thong tin, tao su ung
ho va tham gia cta ¢4 nhan, to chirc ddi véi cong tac CCHC cua phuong; Phét huy
vai tro giam sat, phan bién cuia Mit tran t6 quoc trong viéc tu van, phan bién va
tham gia xay dung chinh quyén.

Trén co sé ndi dung ké hoach nay, yéu cau céc bod phan chuyén mon, can bd
cong chuc trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méc phan anh vé Vin
phong dé tong hop, bao cao dé xuat UBND phuong xem xét, giai quyét kip thoi./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thanh phé (b/c); CHU TICH

- Bang uy, HDND phuong; P )

- Chu tich, PCT UBND;

-TT UB MTTQ va cac doan thé;
- Cong churc chuyén mon,;

- Luu: VT, VP.
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