UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VAN YEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 05/KH-UBND Vin Yén, ngay 22 thang 01 nam 2020
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong nam 2020

Cin ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cla ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thl tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phi vé stra d6i, bd
sung mdt diéu lién quan dén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cta Van Phong Chinh pha huéng din vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh; Ké hoach s 457/KH-UBND ngay 27/12/2019 ctiia UBND tinh ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2020; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
15/01/2020 ctia UBND thanh phé vé Kiém soat thl tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mét cira, modt cura lién thong trén dia ban thanh phé nam 2020; Uy ban nhan
dan phuong xay dung Ké hoach Kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC) va thuc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban phuong nam 2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:
a) Déi véi cong tac kiém soat TTHC:

- Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cao nhat cac nhi¢ém vu kiém soat TTHC
trén dia ban phuong.

- Thuc hién t6t cong tac niém yét cong khai TTHC theo dung quy dinh, lam
co s& cho viéc to chtc thue hién TTHC, phong ngura, han ché va déy It tham
nhiing, ti€u cuc.

- Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cach TTHC; dam
bao quyén giam sat viéc giai quyét TTHC ctia ca nhan, to chirc theo quy dinh cia
phap luat; t chirc tiép nhan va xir Iy dung quy dinh cic phan anh, kién nghi cta ca
nhan, t6 chirc; thuc hién giai quyét TTHC cho ¢4 nhan, tb chitc dam bao minh
bach, khach quan, cong bang, lién thong, kip thoi, chinh xac, khong giy phién ha.

- Tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cing ¢ niém tin, su déng thuan cua toan xa hoi
d6i voi cong tac cai cach TTHC.



- Ra soat, xay dung phuong an don gian hoa TTHC thudc thim quyén, 1ap
danh sach nhiing quy dinh, thil tuc hanh chinh can stra d6i, bo sung, thay thé hoic
bai bo, kién nghi cip trén xem xét diéu chinh theo ding quy dinh.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong:

- Trién khai kip thoi, théng nhét, hiéu qua cac ndi dung da duoc quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC dén toan thé can b, cong chic
va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Nang cao nhan thic cua doi ngli can bg, cong chuc trong viéc thuc hi¢n
cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC gan véi viée to chirc trién khai thuc hién
co ché mot clra, mot cira lién thong tai co quan hanh chinh Nha nuéc ¢ dia
phuong.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém cta cac co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu; Cac vin
ban chi dao cia Trung wong, cua UBND tinh, thanh phé doi véi cong tac cai cach
TTHC, giai quyét TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong.

2. Yéu cau:
a) Poi véi cong tac kiém sodat TTHC:

- Cong tac kiém soat TTHC phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
nghiém tac, dam bao dung thoi gian quy dinh; trong d6 chu trong, tap trung vao
cac nhiém vu trong tam, trong diém; dam bao thiét thuc, hiéu qua va tiét kiém.

- Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop véi chic nang, nhiém vu cua tung
cong chirc; xac dinh cu thé, ro rang trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du
kién san pham.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot cra lién thong:

- Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vu theo K& hoach trién khai cua
thanh phé. Phat huy tinh séng tao ctia can bg, cong chirc va tao sy dot pha trong
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhén, to chtc, dam bao
nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai... gop phan cai thién moi trudng
dau tu, kinh doanh va nang cao chi s6 CCHC ciia phuong nam 2020 va nhiing nim
tiép theo.

- Khéc phuc cac ton tai han ché ndm 2019; duy tri v ning cao chét luong giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND phuong.

II. NOI DUNG KE HOACH

Cac ndi dung cong viéc cu thé, trach nhiém cua cac bd phan, cong chirc va
thoi gian, san phém hoan thanh theo Phu luc I, Phy luc II kém theo Ké hoach nay.



I11. TO CHUC THU'C HIEN VA CHE PQ BAO CAO

1. Can bd dau mbi Kiém soat TTHC chu tri, theo ddi, d6n dbc, phdi hop véi
cac bd phan, cong chirc ¢ lién quan trién khai thue hién Ké hoach nay; la dau moi
cung cip thong tin va to chiic tuyén truyén; thuc hién bao cao cong tic kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo quy dinh tai Diéu 60,
61 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ciia Van phong Chinh phil vé
UBND thanh phd va co quan c6 thAm quyén theo quy dinh.

2. Cong chtrc: Tu phap Ho tich, DPia chinh Xay dung, Van héa Xa hoi va bo
phan li€n quan can ctr chirc nang, nhiém vu chu dong thyc hién K& hoach trén co
s diéu kién thyc té tai don vi; déng thoi, phéi hop thuc hién viéc tuyén truyén,
pho bién cho can bd, cong chirc, ngudi dan va doanh nghiép; thyc hién bao cdo
cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo
quy dinh tai Piéu 60, 61 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu vé UBND thanh phé theo quy dinh.

3. Bé nghi Uy ban Mit tran to qudc va cac doan thé hudng tng, phdi hop thuc
hién va giam sat cac hoat dong cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong tai Ké hoach nay.

4. Ban Bién tap Tram truyén thanh, Trang thong tin dién tir danh thoi luong,
chuyén muc, tin, bai hop 1y dé tuyén truyén, dua tin vé hoat dong cai cach TTHC,
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot cia lién thong, gioi thiéu sang
kién kinh nghiém, guong c4 nhén, tip thé tiéu biéu, dién hinh trong thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop c¢6 khé khin, vuéng méic phan anh vé
UBND phuong (qua Vin phong Cdp ity Chinh quyén) dé xem xét, giai quyét theo
quy dinh./.
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(Kém theo K¢é hoach sé:

/KH-UBND ngay

Phu luc 1
NOI DUNG KE HOACH HOAT PONG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2020

thang 02 nam 2020 ciia UBND phuong Van Yén)

. n ‘A Co quan Co quan A . 2 Thoi gian thue
TT Noi dung cong viéc chi tri phéi hop Du kién san pham hién
| | Cong tic chi dao diéu hanh
Ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC va Vin phone CAp @ Thana 1 nam
1 |thuc hién co ché modt ctra, mot ctra lién , p gi . puy B6 phan Mét cura | Ké hoach cua UBND phuong g
. PR . > Chinh quyén; 2020
thong trén dia ban phuong nam 2020
Kién toan hé thong dau moi kiém soat | Van phong Cap uy o , Khi c6 thay do6i
2 TTHC (néu co) Chinh quyén; T trinh, Danh sach thanh vién
Bao céo tinh hinh, két qua hoat d@ng kiem . ) Cac b6 ohan licn L Theo dinh ky
3 | soat TTHC theo dinh ky hodc dot xuat theo | Can by dau moi uan Ph bao cao, biéu mau hoac theo yéu
yéu cau g cau, dot xuat
Il | Thue hién ra soat, don gian hoa cac quy dinh, thu tyc hanh chinh
Trén co s¢ cac TTHC thudc tham quyén
gidi quyét cua cap xa theo nganh, linh vyc . A L
cac bd phan xem xét, lya chon cac TTHC Tl.r phap’ Ho thAh ’ £ . . , ., | Thang 1, 2 nam
A A LA , N , bia chinh Xay|,. . Ké hoach ra soat, danh gia
1 | c6 thanh phan hé so phtrc tap, chong chéo, . 1 ”. | Van phong - 2020
.. L, qre g Xt e .~ | dung, Van héa Xa TTHC nam 2020.
thot han gidi quyét Sial, diéu kleq thuc hién hoi
TTHC khé khan dé dwua vao Ké hoach ra |
soat, danh gia TTHC cua dia phu’ong
T}rl;er? Ega;;hliﬁ;:li;;a Sl(;?t cst e%[lan;tlhizg Tu phap HO tich, Céc biéu mau ra soat, tinh toan
P sal quyet, y Pia chinh Xay|.. . chi phi tuan tha TTHC, kién | .. ;
2 | diéu kién ctia cac TTHC do don vi tong hop < 1. <=~ | Vanphong . . .. 1. | Thang 3 dén
dung, Van hoa Xa nghi phuong an don gian hoda . o
trong Ké hoach ra soat, danh gia TTHC cta | , x. ; thang 6 nam 2020
. ~ \ hoi cac TTHC.
dia phuong da ban hanh.
Phan loai két qua ra soat, danh gia TTHC,
3 xay dung bao cdo phuong an don gian hda Cén bd diu méi cac bd phan lién | Bao cao phuong an don gian Théng 7
TTHC, trinh l1anh dao dia phuong phé duyé¢t ' guan hoa cua dia phuong nam 2020

giri UBND thanh phd theo quy dinh




e n ‘A Co quan Co quan A a 2 Thoi gian thue
TT Noi dung cong viéc chi tri phéi hop Du kién san pham hién
Il | Kiém soat viéc thwe hién TTHC thudc thAm quyén giai quyét
Cap nhat, trién khai cong bd Danh muyc cic Cic b6 ohin
1 | TTHC do cdc UBND tinh cong bo sua doi, | Can bd dau moi lia > Phe Thuong xuyén
2 2 pae s ién quan
bo sung, thay thé, bai bo.
2 GAOp y ? dc TTHC trong dy thao Quyet dinh Can bo dau mbi Bf‘) phan Mot Van ban gop y Khi co6 yéu cau
cong bo. cua
T6 chirc thuc hién niém yét, cong
3 | To chirc niém yét, cong khai TTHC. Céan b dau mdi Bf') phan Mot khfu cac TT,H C; fal qu pllan Tiep Thuong xuyén
cua nhan va Tra két qua; trén trang
thong tin dién tor cluia phuong
IV | Kiém tra, kiém soat, danh gia viéc thwe hién TTHC
Tu kiém tra viéc tiép nhan ho so, giai quyét 7 Cac bd phan, , 7 ’
1 | TTHC tai don vi minh va theo tirng bd phan | T6 cong tac cong chure dugc | Bao cao két qua kiém tra binh ky, dot xuat
chuyén mon kiém tra
IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhin, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh
Niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trén trang thong tin dién to cua | ,. . B6 phan Mot . o
. phuong va tai Bo phan Tiép nhan va Tra Vén phong cira Thudng xuyén
két qua theo co ché mdt ctra, mgt cura lién
thﬁng
T6 chuc viée tiép nhan va xur ly phan anh, ) ‘ L | Phan loai, chuyén phan 4nh, kién
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh | Van phong Cép ty | B6 phin mot . oZ . 1R X
. A nghi dén co quan c6 tham quyén \ A
2 | hanh chinh do Van phong Chinh phu | chinh quyén, Tu |cua, cong chuc | T ., ~ 1., & ° | Thuong xuyén
2 A1« A A a2  YTA L xur ly, theo doi, bdo cdo két qua
chuyén vé hodc tu ti€p nhan cua ca nhan, t6 | phap HJ tich lién quan <15
chtrc. Y
V | Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat Thii tuc hanh chinh




A A oA Co quan Co quan A o 2 Thoi gian thuc
TT Noi dung cong viéc chi tri phéi hop Du kién san pham hién
i?ay mz,.mh, tuyAen Eruyen,’ hang cao y thu:g . , Xay dung cac bai viét tuyén
cua moi can bg, cong chlrc v€ cONG tac Cal | «,o 1, <~ 1 A Cong chuc A N LA . \ A
1 . g R L 1R .. | Van hoa Xa hoi N truyén vé cong tac ki€ém soat | Thuong xuyén
cach TTHC néi chung, cong tac kiém soat chuy&n mon
Ai rid TTHC.
TTHC nai riéng
Cap nhat cac tin, bai tyén truyén 6 Lién | v o0 wg pgi | Tin, bai dugc cap nhat 1én Trang | Thudng xuyén
2 | quan dén cong tic kiem soat TTHC Ién Vian phong NUDTRPAADE : s
N . BBT trang TTDT thong tin dién tr phuong trong nam 2020
Trang thong tin dié€n t&r phudng
V | Céng tac khac
1 Tham gia Eap lllualg nghlep vu kiém soat Can b6 diu méi (_ZAaC bo phan Theo KI—} cua cap
TTHC do cap trén t6 chirc lién quan trén
2 Td chtic nghién cuu, dé xuat sang kién cai Céin b, cong chirc Vin phong Sang kién cai cach hanh chinh, | Thuong xuyén

cach hanh chinh, cai cach TTHC.

cai cach TTHC

UY BAN NHAN DAN PHUONG




Phu luc 2
NQI DUNG KE HOACH THYC HIEN CO CHE MQT CUA, MOQT CUA LIEN THONG NAM 2020
(Kem theo Ké hoach so:  IKH-UBND ngay  thdng 01 nam 2020 cua UBND phuong Van Yén)

A A A Co quan Co quan A o 2 Thoi gian thuwe
TT Noi dung tuyén truyén chit tri phéi hop Du kién san pham hién
Tiép tuc duy tri va kién toan B phan Tiép nhan Xﬁ?ﬂhphonf égap (]1312 Cac bd ohin. cing | Quyétdinh kién toan q
1 |va trd két qua theo thyc hién Nghi dinh sb | . o dUYen \BOLac B9 PAAl, CONS - oya UBND thanh phd, | Khi cé thay déi
phan Tiép nhan va tra | chtc lién quan Lo~
61/2018/ND-CP. I cap xa
két qua)
Niém yét cong khai Danh muc TTHC tiép nhan Bang niém yét TTHC
2 tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua UBND cap | Can bd dau moi B6 phan Mot cura tai B0 phan Mot ctra, | Thuong xuyén
xa. Trang TTDT
Niem yit cong kl}a1 DanhA e TT:HC ;tlep nlAlan 1 s LA Vin phong, BO |Danh muc niém yét| Trong Quy Il
3 truc tuyén mirc do 3, 4 (n€u c¢o) trén Cong thong | Van hoa Xa hoi R ne N A <
U . IS phan Mot cua trén phan mém DVC nam 2020
tin Dich vu cong truc tuyén cua tinh.
Chinh sira quy trinh noi bo ddi véi viée giai quyét Vin ohone Clo
4 | timg TTHC cp xa dé thuc hién théng nhat trén | V00 PRONS 4P WY s shan Mot ctra | Quyét dinh cong bd Khi ¢6 thay dbi
T Chinh quyén
dia ban;
T6 chtre thue hién cac TTHC thudc thim quyén Cone chitc  chuvén
5 | gidi quyét (tiep nhan, tham dinh, phé duyét va tra mﬁng YU vin phong Thuong xuyén
két qua tai cho) tai B phan TN&TKQ phuong
Thyc hién lién thong cac TTHC “Pang ky khai ,
6 | tir, X6a dang ky thuong tri, huong ché do tir tuat/ rgf phdp, LBTBXH, Van phong Thuong xuyén
% o T \ > " ong an
Ho trg chi phi mai tdng/hudng mai tdng phi”.
Tham gia tap huan vé chuyén moén, nghiép vu ’ Theo KH cia
7 | thuc hién co ché mét cua, mot ctra lién thong | Van phong B¢ phan Mot ctra Danh séch tap huan IS
£ LA R 1 cap tren
trong giai quyet TTHC do cap trén to chiic




A A A Co quan Co quan Ko 2 Thoi gian thuc
TT NOi dung tuyén truyén chii tri phéi hop Du kién san pham hién
. o i Nghi dinh dugc tuyén
Tuyén truyén, pho bién vi¢c trién khai thuc hién s LA < \ truyén rong rai trén cac \ A
8 | Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP. Van héa Xa hoi Van phong phirong tién thong tin | | oS Xuyén
dai ching
Viéc thu phi, 1¢ phi giai
N A .. LR . A qu}/ °t TTHQ duge th}l | Theo ké hoach
2 ) o n A 4 e z, | BO phan M{t ctra, Tai | Cac t0 chirc ngan | hien chuyén khoan, | .: .,
Tri€n khai thuc hién viéc thu phi, I¢ phi giai quyét . N s o A z, ~ |trien khai cua
9 . T AR chinh K¢ toan hang cong bo, niém yet ma X
TTHC khong dung tién mat tai B phan Mot cura .. \ . | UBND thanh
QR tai khoan thu phi; phé

May quet thé; dich vu
thu ho...

UY BAN NHAN DAN PHUONG






