UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHFA VIET NAM

TINH HA TINH Béc lip - T do - Hanh phiic
86:40#F /QD-UBND Ha Tinh, ngdyd3 thing 4 nim 2020 =
%%Tlgg;g% Cong
QUYET BINH 03042020

15:34:14 +07:00
Vé viée c¢éng b6 Danh muce va Quy trinh ndi bg thii tuc hanh chinh Iinh

vire gidi quyét khiéu nai, t§ cdo, tiep cong dan thudc thim quyén gidi
quyet ciia UBND cép xi trén dja ban tinh Ha Tinh

CHU-TICH UY BAN NHAN DAN TINH.

Can ¢zé:-Luc_it 15 c',hii'c Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

] Ciin cik Nghi dinh s6 63/201 O/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thz}‘tuc hc‘mffz ch{nh; Nghi d_inh’ 50 ?2/2 017/ND-CP ngay 07/8/2017 czi’a
Ch,l'nh phu vé sira doi, bo sung- mot s6 diéu cua cde Nghi dinh lién quan dén
kiém-sodt thi tuc hemh chinh;

Cén cir Thong tie s6 02/2017/TT: -VPCP ngay 31/1 0/2(2] 7 cua B§ trudng,
Chl nhiém Vén phong Chinh ph hudng dan vé nghiép vy kiém sodt TTHC:

Cén etk Quyét dinh s6 3164/QP-TTCP ngay 26/12/2017 ciia Téng Thanh
tra Chinh phi vé viéc cong bé thii tuc hinh chinh dueoe chudn héa thuéc pham
Vi quan Iy nha nede ciia Thanh tra Chink phit; Quyét dinh s6 700/0b-TTCP
ngay 09/10/2019 vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh duge thay thé trong linh
viee gidi quyét 18 cdo thudc pham vi chitc ndng quan ly cia Thanh tra Chinh
phi; .

Theo dé nghi cila Thanh tra tink tai Vin bén sé 81/TT.VP ngdy 03/3/2020,
So Khoa hoc va Céng nghé tai Véin ban sé 35 O/SKHCN-TPC ngay 03/3/2020.

QUYET DINH:

Ditu 1. Céng b kém theo Quyét dinh ndy Danh muc va Quy trinh ndi bs
gidi quyét 04 (bn) thi tuc hanh chinh vé' Iinh vure gidi quyét khiéu nai, t§ cao
thude thém quyén giai quyét ciia UBND cAp x4 trén dia ban tinh Ha Tinh.

Diéu 2. Giao Thanh tra tinh phéi hop véi Van phong Poan PBQH,
HDND va UBND tinh va cic don vi, dia phuong lién quan cin cir Quyét dinh
nay xdy dung quy trinh dién tir giai quyet thu tuc hanh chinh trén H¢ théng
théng tin Dich vu cong truc tuyén cta tinh (khi cdc tha tuc hanh chinh v& linh
vic khidu nai, t§ cdo dugc thuc hién qua hé théng “mét cira”, “mét cira lién
théng” va Trung tAm hanh chinh cdng cac cp) theo quy dinh.

Dieu 3. Quyét dinh ndy c6 hidu Iuc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 881/QB-UBND ngay 16/3/2015 ciia Uy ban nhén dén tinh vé viéc céng bé



thu tuc hanh chinh linh vyc giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc pham vi, chixc
néng quan ly cuia nganh Thanh tra trén dia ban tinh Ha Tinh.

Chénh-Vin phong Doan DBQH, HOND va UBND tinh; Chénh Thanh tra
tinh; Gidm dbc céc sé; Thi truéng cac ban, nganh cép tinh; Cha tich UBND cac

huyén, thanh pho thi x&; Cha tich UBND céc x&, phudmg, thi trén va céc
chirc, ¢4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: K CHU TICH
- Nhu Piéu 3; SHOCT
- Cuc Kiém so4t TTHC, Vin phong Chinh phi;
- Chii tich, cac PCT UBND tinh;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Phé VP Trén Tuén Nghia;

- Trung tdm TT-CB-TH tinh;

- Luu: VT,Z'Q]/
/

Pang Qﬁéc Vinh



NNV NOI BO THU TUC HANH CHINH TRONG LiNH VUC
VA , TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA
BN CA XATRENDIABANTINHHATINH

(Ban hanh k 56: OD-UBND, ngay /4 /2020 cia Chi tich UBND tinh)
A. DANH MUC THU TU CHINH CAP XA
n - - Phi, J¢&
Tén thii tuc e cre £ Dia diém > . s,
TT hinh chinh ‘Thoi han gidi quyet thue hién phl Cén cir phap ly
* * (néu ¢o)
I | Giai quyét khiéu nai
30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; dbi voi vu viée phire tap thi thoi
han giai quyét co the kéo dai ho‘n Ry ]
s K0 qud 45 g, 6 10 gy ikt
thu ly. G ving sau, vung xa di lai kho ngay 3/10/2012 quy dinh chi
khan, thi thdi han giai quyet khiéu nai t1§t ymot <& dle?l ycua Ludt
) ) lin ddu khong qua 45 ngay, d6i vdi vu Khiéu nai’
Gidi quyét khiu | viéc phitc tap thi thoi han giai quyét cé ) - Théne tr s& 07/2013/TT-
1 |nai thé kéo dai hon nhung khéng qua 60| UBND cdpxd | Khong &

ngay, k& tir n‘gay thu ly.

D6i véi khiéu nai quyét dinh ky ludt
can bg, cdng chitc: Thoi han giai quyet
khiéu nai khong qua 30 ngay, k& tur
ngdy thu ly; dbi véi vu vige phuc tap thi
thoi han giai quyét khidu nai ¢6 thé kéo
dai hon nhung khéng qui 45 ngay, ké
tlr ngay thu ly.

TTCP ngay 31/10/2013 va
Théng tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia
Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.




Il | Gidi quyét t6 cdo |
30 ngay, ké tir ngay thu Iy t6 céo; dbi - Luat T6 céo nam 2018;
) v6i vu viéc phirc tap thi cé thé gia han - Nghi dinh s6 31/2019/ND-
Gidi quyét t6|giai quydt t6 cdo mét 1dn nhung khéng £~ n CP ngay 10/4/2019 cla
1 cao qua 30 ngay; d6i v6i vu viée dic biét UBNDcapx& | Khong Chinh _pht quy dinh chi t1et
phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét té mdt sb didu va bién phap td
céo hai l4n, mdi 14n khong qua 30 ngay. chitc thi hanh Lu4t t céo.
III | Tiép cOng din
~ Lugt Khi€u nai, Luat TS
cdo nidm 2018, Ludt Tiep
cong din nim 2013;
- Nghi dinh s6 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mot sb dleu cla
Luat khiéu nai;
10 ngay lam viéc, k& tir ngay tlep nhén - Nghi dinh sb 31/2019/ND-
n6i dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
han 4nh, ngudi tiép cong dén cé trach £ CP ngay 10/4/2019 quy dinh
1 | Ti€p cong dén phan & p cong UBND cap xa chi tlet mot sé didu va bién

nhiém tr3 1di truc tiép hoic thong bao
bing van ban dén ngudi da dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

phap t6 chirc thi hanh Luét t
céo;

- Nghij dinh s6 64/2014/ND-

CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét mot sb didu caa Luat
tiép cong dan;

- Théng tur sb 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cdng dan.




v

Xir Iy don

Xt Iy don

Tiép nhin don, vdo sb coéng vin dén
(hodic nhip vao mdy tinh) va tién hanh
phén loai xir 1y don.

+ Trong théi han 10 ngay, ke tr ngay
nhin dugc don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phéan anh.

+ Bm véi don t§ céo khdng thudc thim
quyén thudc trtrorng hop chuyen don:
Thoi han 05 ngay 1am viée ké tir ngay
nhén dugce don.

UBND cép x4

Khéng

- Luit Khiéu nai, Ludt T4 |
céo nim 2018, Luit Tiép
cOng dan nam 2013;

- Nghi dinh s§ 75/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 quy
dinh chi tiét mdt sé didu cua
Luét khiéu nai;

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 quy dinh
chi tiét mot sé didu va bién
phép tb chizc thi hanh Luit t6
céo;

- Nghj dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét mot sé didu cna Luét
tiép cong dén;

- Thong tw s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trmh X ly don
khiéu na, don 6 cao, don
kién nghi, phan 4nh.

UY BAN NHAN DAN TiNH




B. N OI DUNG QUY TRINH NOIBQ TTHC CAP HUYEN
I. GIAX QUYET KH[EU NAI
1. Gidi quyét khiéu nailan diu

KY HIEU QUY TRINH QT.KN.X.01.01
2 |NQIDUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu kign thue hidgn TTHC
Theo quy dinh tai Piéu 11 Lujt Khidu nai 2011 thi didu kién &8 thu ly giai quyét
khiéu nai bao gdm:
1. Ngudi klueu nai phdi 1 nguoi co quyen, loi ich hop phép chiu tic dong truc
tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh ma minh khiéu nai.
2. Ngudi khiéu nai phat 1a ngudi c6 néng luc hanh vi dén sir day dua theo quy dinh
cua phap luét; trong trrdng hop théng qua ngudi dai dién d8 thyc hién viée khiéu
nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Piéu 16 Luat khidu nai.
3. Ngucn khleu nai phii Iam don khidu nai va gui dén ding co quan c6 thédm
quyén giai quyét trong thii han, thdr hiéu theo quy dinh ciia Lu4t khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chwa c6 quyét dinh giai quyét 14n hai.
5. Viéc khiéu nai chwa duge toa 4n thy Ly dé giai quyét.

2.2 | Cach thire thye hién TTHC
Npp hé so triec tiép; ndp qua duong buu dién; co quan cap trén chuyén don

2.3 | Thanh phén hd so Bén chinh | Bén sao
+ Pon khidu nai hodc ban ghi 1&1 khiéu na; <
+ Cdc tai li€u khac co lién quan.

2.4.-| 86 hrgng hd so: 01 bd
Thoi han gidi quyét: 30 ngay, ké tir ngay thu ly d& giai quyét; dbi véi vu viée
phtre tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké
tir ngay thu ly aé giai quyet O ving sau, vung xa di lai kho khén, thi thoi han giai
quyét khidu nai 1an diu khéng qua 45 ngdy, ké tir ngay thu ly d giai quyét; dbi
v6i vu vi€e phie tap thi thdi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua

25 |60 ngay, ké tir ngay thu Iy d8 gia quyét.
Péi véi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bg, cong chirc: Thoi han giai quyét khidu
nai khéng qué 30 ngay, ké tir ngdy thu ly; déi véi vu viée phtre tap thi thoi han
giai quyét khidu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thy
Iy.

2.6 | Noi tiép nhén va tra két qua: UBND cip x4

2.7 | Co quan thwe hién: Co quan hinh chinh cép x&




Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Co quan hanh chinh cip x&
Co quan dwgc iy quyén: Khong

Co quan phéi hop: Khong

2.8 | Phi, 1¢ phi (néu c6): Khong,
2.9 Két qua gidi quyet TTHC: Quyet dinh gizi quyét khidu nai lan déu hodc Quyét
" | dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai (trudng hop rat khidn nai).
2.10 | Quy trinh xit ly cong viée
TT | Trinh tw Trich nhiém | Thoi gian El‘l‘:,l“ mau/Ket
Tiép nhin don khiéu nai, | Van thir hoic Pon khiéu - nai
B1 | véo sO theo doi. bd phép duoc theo mgg
giao tiép nhin BM.KN.01 va S5
xir Iy don Viin ban dén.
Chuyén don va d& xudt|.,. x
(méu c6) cho Tha trudng me tEm hoge Don khiéu nai va
bd phén duge X \
B2 |co quan xem xétxirly@| ;P O hé so kém theo
giao tiép nhén, L. .
xuét giao don vj chuyén | =, (néu co).
X 1y don.
mén tham muru xi¥ Iy).
Xem xét va chuyén don|Chi  tich Don khiéu nai va
B3 |cho don vi chuyén mén | UBND cap x& ho so kém theo
tham muu viéc thu ly don 10 ngay lam | (neu co).
Pon vi chuyén mén/ngudi VIEe, ke tir ngdy |-
duoc giao xir Iy xem xét nhan  dugc
didu kién thu ly don. khiéu nai.
+ Néu dap u:ng yéu cdu ra Théng béo viée
Théng bao viée thu ly giai thy 1y giai quyet
quyét khleu nai thye hién | Pon vi chuyén khiéu nai
B4 theo Méu s 01-KN, trinh mon/Ngudi BMXKN.01 hodc
lanh dao co quan xem xét. | duoc giao xir Théng bio viée
+ Néu khéng dép tmg yéu Iy khéng thu Ly giai
ciu ra Thong bdo viée quyét khieu nai
khéng thu Iy gisi quyét BM.KN.02
khiéu nai thye hién theo
Miu s6 02-KN, trinh linh
dao co quan xem xét.
B5 Phat hénh vin ban va Vin fhur. Théng bao viéc

chuyén cho &bi tuong

thu 1y gisi quydt




khiéu nai.

Tham muu ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém vu
xéc minh ndi dung khidu
nai

Pon vi chuyén
mén/  ngudi

khiéu
BM.KN.01
Thong bdo viée
khéng thu ly giai
quyét khibu nai
BM.KN.02

nat

Quyét dinh viée
giao nhiém wvu
xadc minh ndi
dung khiéu nai -
Quyét dinh xac

B T . . minh nb6i dun
6 Quyét dinh xic minh néi | duge giao xir Khidu mﬁ
dung khiéu nai Iy don BMKN.03
Quyét dinh thinh 1gp t6 QD thinh 1ap t
X4c minh (néu can thiét). xdc minh
BM.KN.04
B7 Lap ké hoach xéc minh T6 trudng 16 K? h?gih dﬁc
néi dung khiéu nai xéc minh ‘ldnmlflh,{ N &
| éu nai
. ns y Trong thdi han
f:f minh ndi dung Khicu 30 ngay; d6i voi
o . . vu viée phac
+ Cong bo quyét dinh xédc tap thi kﬁc‘)ng
minh ndi dung khiéu’n;_ai q'ué 45 ngay. O
+ Lam viéc truc tiép véi Nowdi ... | vang sau, ving
3. A : ) . gUUI giai . . r
n_g}rm kh1eu‘ nai, nguoi d!f;u quyét Weéy ,Xa, di 1?1 k13c3 X . I' n6i
di€n, nguoi dugc dy | 9% oo | Khdn thi o théi |, Khié :
quyén, ludt su, tro gitp | et (Chu tich han khéng qua ung éu nai
vién phép Iy cita ngudi|UBND  cap| ¢ ngay; dbi véi BMKN'OA". :
Bs | khiéu nai x8) hodc TO| .. s phitc Gia han thoi gian
s ea £ .. |Xdc minh do|. > .. . | Xéc minh
+ Lam viéc tryc tiép voi \ .+ | tap, thoi han ¢
P Chu tich | 72 1o qas BM.KN.04A.
nguoi bi khiéu nai UBND <5 thé kéo dai hon | "™
+ X4 minh thuo 15 Py nhung  khéng | Bién bén lam viée
mioh ye ® | quyét  dinh | s o | BMNGS
+ Tnmg chu gidm dinh | thaoh lgp.

(néu cb)

+ Tién hanh c4c bién phap
kidm tra, xdc minh khac
theo quy dinh ctia phap
luét.

Pbi v6i khidu
nai quyét dinh
ky ludt can bj,
cong chire: Thoi
han giai quyét
khiéu nai khong




qué 30 ngay, ké
tir ngay thu ly;

d6i véi vu viée-

phtre tap thi thoi
han g1a1 quyet
khiéu nai c6 thé
kéo dai hon
nhung
qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

Trong thoi han
gidi quyét khidu
nai, tneréng hop
kiém tra ¢ co
s& két tuan noi
dung khiéu nai
la dtng thi Chu

khéng |

tich UBND cép

x& phal ra quyet

dinh giai quyét

khiéu nai ngay.
- Tam dinh chi viéc thi
hinh quyét dinh hanh
chinh bi khién nai (Trong
qua trinh giai quyet khiéu
nai, néu xét thiy viée thi
hinh quyet dinh hanh ;tu?]:‘llyet i’lih tan}
chinh bj khidu: nai s3_gay BNLEN09
héu qua khé khac phuc, thi
ngudi gidi quyét khiéu nai ! Quyett((iimm}}ll ?uy

By |2 quye.t dinh tam dinh chi|  Chutich d;guye o am

viéc thi hanh quyét dinh | UBND chp xa c -
hanh chinh bj khiéu nai) BM.IG:\T.IO
- Khi xét thiy 1y do cta - (?uyét.chnh dinh
viéc tam dinh chi khéng chi | Viéc  gidi
con thi ngum giai quyet %ﬁelt(;hizu nai -

khiéu nai phai ra quyet
dinh hity bd ngay quyét
dinh tam dinh chi.

- Pinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai (trong trudng




hop ngudi khi€u nai rit
khi€u nai), chuyén budc
B15 dé thuc hién

B10

Tham khéo y kién tir vén
trong viéc giai quyét khiéu
nai

- Thanh l4p Hoi déng tu
vin

- Hop hoi dong tr vin

Ch tich
UBND cap xa

- Quyét dinh
thanh ldp HHi
ddng tr vin - -
BM.KN.13
- Bién ban hop
HD tu vén

Bl11

Té chic dbi thoai (ndu
yéu cdu cia ngudi khidu
nai va két qui xdc minh
ndi dung khiéu nai con
khac nhau). Trudmg hop
khiéu nai quyét dinh ky
luat can b, cong chirc thi
phai d6i thoai v&i ngudi
khiéu nai.

Viéc dbi thoai duoc lip
thanh bién ban; bién ban
ghi 15 y kién cha nhing
ngudi tham gia; két qua
ddi thoai, ¢ chit ky hodc
diém chi cla ngudi tham
gia; trudng hop ngudi
tham gia d6i thoai khong
ky, diém chi x4c nhan thi
phai ghi 18 1y do, bién ban
niy duoc hru vao hd so v
viéc khiéu nai. Két qua ddi
thoai 12 mét trong cac cin
ot 48 giai quyét khidu nai.

Chu tich
UBND cép xa

Bién ban dbi
thoai -
BM.KN.14

B12

Béo céo két qua xdc minh
néi dung khiéu nai

TS truéng TH
Xac minh
(trudng  hop
thanh lap t6
kiém tra, xac
minh)/Nguoi

dugce giao
nhiém vu xac

Bio cdo két qua
X4 minh -
BMKN.11




minh

TS trréng T
Xac minh
(trwong  hop . 4
thanh lp b Du thio - Quyet
Dy thao Quyet dinh gidi |, .x . dinh gidi quyét
Bi3 kiém tra, xac - . AL 1A
quyét khiéu nai 1an diu minh)/Naudi khiéu nai lan dau
duoe giao BM.KN.15
nhiém vy xic
minh
Trong thoi ’han Quyet dinh g1a1
B14 Ra quyet dinh giai quyét Cha tich 03 ngay ké tr cluyet khiéu nai
khiéu nai lan dau. UBND cédp x&. | ngay c¢d quyet lan dau
dinh gidi quyet BM.KN.15
khifu nai 14n
din phai gii| Quyét dinh gisi
quyet dinh g1a1 & hidu nal
quyét khidu nai | £5° N
Ban hanh, giri guyet dinh ek | 1an dan
cho nguoi khiéu
B15 g1a1 quyet khi€u nai va nai, ngudi bj BM.KN.IS.
quyet dinh dinh chi giai Khidu nai, ngu(')‘i - Quyet dinh dinh
quyét khiéu nai. 6 quyén, nghfa chi giai quyet
vu lién quan, co khiéu ngi
quan quin ly BML.KN.12
cép trén.
3 | BIEUMAU
WiE
BMLKN.O1A ’ BM.AN.01A
Pon khigéu nai
e
BM.KN.01 SMTo1

Théng bio viée thy Iy giai quyét khidu nai

Théng bio viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

BM.KN.02 (i
BM.KN.02
BM.KN.03 Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh néi dung khiéu nai




BM.KN.03
BMKN.04 =
Quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai
W]
BMEKN.04A BMA
Va8 vidc gia han thoi han x4c minh
BM.KN.05 M RLDS
Bién ban lam viée
»
BM.KN.06 BM.KN.06
Cung cip thong tin, t3i liéu, bing chimg
Gidy bién nthan v& viéc tiép nhén thong tin, tai lidu, bing chimg
BMXN.07
BM.KN.07
BM.KN.08 BM.KN.08
V& vide trung cdu gidm dinh
Quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai
BM.KN.09 (s
BM.I(N.OQ
Quyét dinh hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinth hénh chinh b khiéu nai
BM.KN.10
BM.KN.11 W

Béo cdo ket qua xac minh




N

BM.KN.12 ' BMLKN.12
Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai

Quyét dinh thanh 1ap H61 ddng tu vAn giai quyst khidu nai

BM.KN.13 =
BM.KN.13
BMXKN.14 , B4
Bién ban dbi thoai
BM.KN.15
Quyét dinh giai quyét khidu nai ldn diu
4 |HOSOLUU

- | Pon khiéu nai hosic ban ghi 1o khiéu nai

- | Tai liéu, chimmg cit do cac bén cung cip

- | Bién ban kiém tra, x4c minh, két luén, két qué giam dinh (w8u cd)

- | Bién ban t5 chitc d6i thoai (éu cd)

- | Quyét dinh giai quyét khifu nai

- | Céc tai li€u khac c6 lién quan

Hb so dwoc Iuu tai bd phén xir Iy truc tiép thoi g1an luu 05 nim. Sau khi hét han,
chuyén hd so xudng b§ phén Iuu trit clia co quan va Juu trit theo quy dinh hién hanh.




1. GIAI QUYET TO CAO
1. Giai quyét t6.cdo

1 |KY HIEU QUY TRINH QT.TC.X.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH

2.1 | Pidu kién thire hién TTHC
Theo quy dinh tai Khoan 1 D_iéu 29 Lujt T6 céo, ngudi giai quyét t§ cdo ra quyét dinh
thy 1y t6 cdo khi c6 di céc didu kién sau day:
a) T6 cdo dugc thye hién theo quy dinh tai Diéu 23 ctia Luft nay;
b) Ngudi td cdo 6 da nﬁng lyc hanh vi dan su; trufmg hop khéng ¢6 i néng lue hanh
vi déin sy thi phéi c6 ngudi dai dién theo quy dinh ctta phap luft;
¢) Vu viéc thude thim quy?n giai quyét td cdo clia co quan, 5 chirc, c4 nhan tiép nhan
t6 céo;
d) Néi dung to c4o c0 co SO d& xéc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap lujt.
Trudng hop t6 cao xuit phat tir vu viée khidu nai da dwoc giai quyet dng thim quyén,
trinh tu, th tuc theo quy dinh ctia phap luft nhu’ng ngudi khidu nai khong dong y mé
chuyen sang t§ cdo ngudi d3 giai quyét khidu nai thi chi thy 1y t6 céo khi nguoi td cdo
cung cap duoc thdng tin, tai lidu, chimg ctr d8 x4c dinh ngudi giai quyet khiéu nai ¢
hanh vi vi pham phép luét.
Theo quy dinh tai Khoan 3 Didu 37 viéc giai quyét lai vu viée t6 cdo dugc thuc hign
khi c6 m6t trong céc cén cir sau déy:
a) Két qua xac minh holic két luin ndi dung t5 cdo thidu chinh xé4c hoic thifu khach
quan;
b) B0 s6t, bo lot thong tin, tai lidu, chimg cir quan trong trong khi x4c minh hodc két
Iuén ndi dung 6 céo;
¢) Ap dung khéng dfingphép-luat trong qué trinh x4c minh hogc- két luan ndi dung t6
cdo.

2.2 | Cach thire thye hién TTHC
Nop hé so trye tiép; ndp qua dwong buu dién; co quan cap trén chuyén don

x A 1R Ban .

2.3 | Thanh phan ho so chinh Bién sao
+ Pon t6 c4o holic ban ghi 1di t§ cdo; «
+ Cac tai liéu, chimg cit ¢é lién quan.

2.4 | S6 hrong hd so: 01 b5




2.5

Thoi han giai quyét: Thoi han gial quyét t6 cdo la khong qué 30 ngay ké tir hgay thu
Iy 8 cao. P& véi vy viéc phirc tap thi ¢6 thé gia han giai quyet t8 cdo mot 1in nhung
khong qué 30 ngay Péi véi vu vide dic biét phire tap thi c6 thé gia han giai quyét td

c40 hai 14n, m3i 1an khéng qué 30 ngay.

2.6

Noi tiép nhén va tra két qua: UBND clp x&

2.7

Co quan thyc hién: UBND cap X3
Co quan c6 thim quyen quyét dinh: UBND cép x3
Co quan dwge iy quyén: Khong
Co quan phdi hgp: Khéng

2.8 | Phi, 1§ phi (néu c6): Khong,
20 Két qua gidi quyét TTHC: K4t lugn nfi dung t6 cao/Quyét dinh dinh chi giai quyét
" | to cao.
2.10 | Quy trinh xit ly cOng viéc
TT | Trinh tir Tréch nhidm | Thoi gian Bidu mawKé&t qui
T}ep nhaP don jo Vin thu hodc T
B1 | céo, vao s6 theo doi. n N Lx Pon t6 cdo va so
B6 phén tiép « 1a af
A e van ban dén.
nhén, xir 1y don,
Chuyén don cho thii | Van thu hogc Bon t6 céo va kém
B2 |truéng co quan xem [ B§ phin tiép theo hé so (néu
xét, xir 1y nhén, x1r Iy don : cd).
Gid hanh chinh
Xem xét va chuyén Trong théi han 07 Bon t& cio v ka
don cho Bd phin|Thi truéng co |NgAY dén 10 ngly lam  Don 0 cao va kem
B3 ™ T viée k& tir nedy nhan (theo hé so (néu
tham muu viée thu Iy | quan 7C K& gdy nhan | =
don durge t6 cdo. cd).
Phong, don i Quyét dinh thu Iy t5
chuyén mon xem xét cao BM.TC.04;.
diéu kién thy 1y don. Quyét dinh giao
B4 | Neu dap Umg yéu | Cong chitc nhiém vu x4¢ minh
cAu tham mmru quyet dugce giao xir Iy BM.TC.06;
dinh thu 1y t6 cdo Thong béo viée thu
trinh ldnh dao co ly tb céo

‘| quan xem xé€t.

BM.TC.05;




- Néu khéng dép ting
yéu ciu ra Thong
bdo viéc khéng thu
Iy t5 céo trinh lanh
dao co quan xem xét.

B5

Ban hanh:

- Quyét dinh thy Iy
va giao nhiém vu xac
minh ndi dung t8
cao;

- Quyét dinh thu Iy
va thanh 1ap T8 x4c
minh;

« Quyét dinh thanh
lip Poan/T6  x4c
minh t4 céo.

- Théng bao khong
thu 1y gial quyét t6
céo.

Thu truéng co
quan

Thong bio v& ndi
dung t8 cdo cho
ngudi bi t§ cho
BM.TC.06;

Thong bio khong
thu 1y giai quyét t6
cao BM.TC.02A
Thong bdo khong
thu Iy giai quyét to
céo t1ep
BM.TC.02B

B6

Ban hinh Théng béo
vi€c thu 1y t6 cao

Vin thu

05 ngay ké tir ngay ra
quyet dinh thuly. -

Théng bao vigc thu
Iy td ~  cho
BM.TC.05;

Thong béo vé& ndi
dung t5 cdo cho
ngudi bi té cao
BM.TC.06

Thong bao khong
thu 1y giai quyét t6
cao BM.TC.02A
Théng béo khong
thy Iy gial quyét tb

B7

cao tiep
BM.TC.02B
Lap ké hoach xéc|Td frudng xic K& hoach xac minh

minh ndi dung t8 céo

minh

ndi dung td céo.




Xac minh ndi dung
t6 cdo:

+ Cong bd quyét
dinh xac minh noi
dung t6 céo

Thoi han khéng qua
30 ngay, ké tir ngay
thu Iy t0 cao. Doi véi

Quyét dinh thanh

:-Of,am ;ﬁg g;; tep 811131;]]) o4 tl;l; vu viéc phie tap thi ¢6 | 1ap T6 x4c minh
" Lgliuvié ¢ true tido | hoic T3 P <4c the gia han giai quyét | BM.TC.07;

BR | v6i newdibi t cdo P . dg Chil t6 cdo mot 1an nhung | Bién ban ldm viée
+Xéfu minh thec 6 | tich UBND c Khéng qué 30 ngdy..BMTC.08; Quyet
+ Trme ciu eidm | x5 quvét dmlli Po6i véi vu viée df‘,ic dmh gia han giai
dinh (néi c6) 5 théng lgp " | biét phuc tap thi ¢6 the quyét t5  cho
*Tibnbisheicbitn| | 4% 10 g audt &) BMTCO!
phap kiém tra, xac

inh Khic theo quy khéng qua 30 ngay.

dinh cia phép luit.

Tam dinh chi viée

giai quyét t0 cao

(Trong trudng hop

cén doi két qua gidi

quyet cla co quan, t8

chite, ¢4 nhin khac z .

hoic doi két qua gidi %ﬁm dinh  tam

quyét vu viéc khic L as .1

co lién quan; hogc Vigc tam dinh chi Quy;e;t dm;;nl;luytat;g

két-qua giém dinhbd | - khéng xdc dinh thdi gilgfc}ﬁ o

| Suog, gléam dinh lai) | opy g oo {DEN ThoT glan tam ) g e s

B9 | Khi cin cff tam dinh quang dish chi vige gidi| 10T

chi viée giai quyét t5
cdo khong con thi
nguoi gidi quyét tb
cio ra ngay quyét
dinh tiéfp tuc gii
quyét t céo.

Dinh chi vifc gidi
quyét td céo (Trong
tredng hop ngudi t6
cao rit toan bd ndi
dung t6 céo; Vu viée

quyét 15 cédo khong
tinh vao thdi han giai
quyet t6 cao.

Pon mit t6 cdo

BM.TC.02; Bién
ban ghi nhén viéc
rut t6 cdo
BM.TC.03




di duge gidi quyét
bing ban 4n, quyét
dinh cia Toa an da
co hiéu luc phap luit
hosc quyét dinh da
c¢o6 hiéu luc cila co
quan, td chirc, c4

nhin ¢6  thim
quyén;...).
Tham khio ¥ kién tu

van cla co quan

B10 chuyén mén, co| Thatruéng co
quan quan ly cdp quan
trén...(neu xét thay
cén thiét).
: i _ Béo céo két qua Xac
pyy | Béo cdo két qua xéc| T trudng tb minh ndi dung t6
minh ndi dung t0 cao Xac minh céo BM.TC.10;
BM.TCBM.11 -
Dy thito k&t lun ni| Thi truéng co Du théo Két luén
B12 dune t o uan giai quyét té céo
ung to k! BM.TC.12.
B13 Két lufn ndi dung t§ | Thu truéng co Két lufn ndi dung
cao quan . t6 cdo BM.TC.12.
Ban ben, &% c‘;z“ 05 ngay lam viéo ké tir| Két Tugn ngi dung
B14 | auvit Ak Beh bt ngdy ban hinh két| 5 cdo BM.TC.12.
aryet i 28 ¢ Vinthr | luénndidungtdcdo | Quydt dinh dinh chi
gial quyeét td cao, X A
Théng bio vd 1 grat quyet to cao.
dung két Iuan 4 cdo.
07 ngay lam vigc ké tir
. . ngay ban hanh két
B15 | Xir Iy két luan 6 cdo | 11U TUOMG €O 1 a ni dung 6 cho,

quan

nguoi giai quyét to

cdo cin cir vao két




Iudn ndi dung t§ cdo
tién hanh vide xt 1.

Trong théi han 05
ngay lam viéc ké tir
ngay c6 két qua xir 1y,
co quan, t5 chic, cd
nhan ¢6 thim quyén
xir Iy kién nghi trong
két luan ndi dung tb
cdo ¢6 trich nhiém
théng bao bing vin
ban cho ngudi gidi
quyét t5 cdo v& két

qua xtr ly.
BIEU MAU
BM.TC. 01 ik
) o BM.TC. 01
Quyét dinh gia han gidi quyét t6 cdo
BM.TC.02
' ) BM.TC. 02
Don rit t0 cao
BM.TC.02A @
. o BMTCO2A
Théng bdo khong thu ly gidi quyét tb cdo
BM.TC.02B =
o ) BMTC02B
'Thong bao khéng thu ly giai quyét t6 cdo tiép
BM.TC.03
Bién ban ghi nhan viéc rit t§ cdo
BM.TC.04

Quyét dinh thu 1y t6 céo




BM.TC.05 iE:
=
) BM.TC. 05
Théng bao viéce thu ly t6 cao
BM.TC.06
. . BM.TC. 06
Théng bao vé néi dung t0 cdo
BM.TC.07 Quyét dinh thanh 1ap Poan (T8) x4c minh ndi dung 8 céo
BM.TC.08 (w|E
BM.TC. 08
_ Bién ban
BM.TC.09 : Gl
. BMTC. 09
Trung cau giam dinh
BM.TC.10 Biéo céo két qua xdc minh ndi dung t6 cdo ciia Poan (T8) xéc
minh
WE
BMTC.10.docx
BM.TC.11 Béo.c40 két qua xéc minh ndi dung tb céo clia co quan duroc
giao x4c minh ndi dung td cdo
- —=
=
BMTC11.docx
BM.TC.12
] ' BMTC. 12
Két luin ndi dung td cdo
4 |HOSCGLUU
1 | Hb so giai quyét vu viée t6 cdo
- | Pon td céo hodic vin ban ghi ndi dung t6 céo; bdo céo hodc bién ban kiém tra, X4c




minh théng tin ca nhén cla ngudi t& céo, bién ban lam viée truc tiép véi ngudi t6 cdo
d& x4c minh ndi dung t6 céo

- | Quyét dinh thy Iy t6 co; vin ban giao xdc minh ndi dung t co

- | Bién ban x4c minh; két qua gidm dinh, thong tin, tai liéu, chimg cir thu thép dwoc
trong qua trinh xac minh

- | Vin bén giai trinh clia nguoi bi to céo; bién ban 1am viée véi ngudi bi td cdo vé ndi
dung giai trinh

- | Bdo céo két qua xdc minh ndi dung t6 co trong trudng hop nguoi giai quyét td céo
giao cho ngudi khéc tién hanh x4¢ minh néi dung t5 cao

- | Quyét dinh tam dinh chi viéc giki quyét t6 céo; quyét dinh tiép tuc gidi quyét t8 cdo
(néu co)

- | Két luan ni dung t6 c4o hoic quyét dinh dinh chi viée giai quyét té céo

- | Quyét dinh xir Iy cla ngudi giai quyét t5 cdo, van ban kién nghi co quan, t chirc, c4
nhén c6 thdm quyén &p dung bién phép xir Iy

- | Cac tai liéu khéc ¢6 lién quan

2 | Dé1 véi vige giai quyét lai vu vide t6 cdo

- | DPon t6 cdo tidp hogc vin ban ghi n¢i dung t5 cdo tidp; vin ban yéu cau hoic kién nghi
vé vide gidi quyét lai vu vide tb cdo

- Két Iuin ndi dung gidi quyét lai vy viée td cdo

- | Quyét dinh xtr Iy cia ngudi giai quyét lai vu viée t6 céo

- | Cac tai liéu khac 6 lién quan trong qué trinh giai quyét lai vu viéc té cdo

Hb so duge lwu tai B6 phan chuyén mén xir Iy truc tiép thoi gian hwu 05 nim. Sau khi hét
han, chuyén hd so xudng bd phén lvu trit ciia co quan va Iuu trit theo quy dinh hién hanh.




I TIEP CONG DAN
1. Tiép cong-dan clp xa

KY HIEU QUY TRINH QT.TCD.X.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Pidu kién thye hién TTHC

Theo Dleu 9, Luat tip cong dan, ngudi tiép cong din duoc tir chéi tiép ngudi
dén noi tiép cong dan trong cc trrong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc bénh tAm than
hosic mot bénh khéc 1am mét kha ning nhan thérc hodic kha ning difu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chtic, don vi, ngudi tiép cong
din, ngudi thi hanh cdng vy hofic ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cdng din; :

3. Ngudi khidu nai, tb céo v& vu viée da gidi quyét diing chinh séch, phap luét,
dugc co' quan nha nuée cb thdm quyén kiém tra, ra soat, thdng béo bang Vin
ban va d3 duoc tiép, gial thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

4. Nhitng trirong hop kbic theo quy dinh cta phap lust.

2.2

Céch thire thye hién TTHC

Cong dan dén trure tiép tai dia didm tiép cong dan UBND cép x3

2.3

5 3 1A Ban .
‘Thanh phan hé so chinl Bin sao_

+ Pon khidu nai, t§ céo, klen nghi, phan aoh ho#c van ban
ghi lai ndi dung khigu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh (cé
chit ky hodc diém chi ciia cong dan);

+ Cac tai lidu, gidy to do ngudi khifu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4nh cung cép.

24

S$6 Irgng hd so: 01 bd

2.5

Thoi han giai quyet Trong thdi han 10 ngay lam viéc, ke tir ngay tiép nhén
n6i dung khiéu nai, 15 cdo, kién nghi, phan anh, ngudi tiép cong dén cd trach
nhiém tra 101 trire tiép hodic théng béo bing vin ban dén ngudi da dén khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh.

2.6

Dia diém tiép cong din: Dia diém tiép cong dan UBND cép x4.




Co quan thye hién: UBND cép x4, triee tiép thue hién 1a cén b phu trach tiép

27 cong dan cép X8,
" | Co quan ¢6 tham quyen quyet dinh: Chu tich UBND chp x3
Co quan phéi hop: TS chire, c4 nhan 6 lién quan (néu cb)
2.8 | Poi twong thire hidn TTHC: Cong dén, t8 chirc
20 Két qua gii quyét TTHC: Cén bd tiép cong dan trd 191 tryc tiép hodc cb
1 thong bao bing vin ban.
2.10 | Quy trinh xit Iy cong viéce
: g a o Biéu
TT Trinh tir Trach nhiém | Thoi gian mAwWKEt qua
Negudi tlep cong dén dén tidp,
yéu cdu cdng dén néu 10 ho tén, | Cong  chie
Bl dia chi hogic xudt trinh gidy t& tuy | dwgc  phén|Gi¢ hanh
than; truong hop duge uy quyén | cong  Ti€p | chinh
thi yéu cau xuat trinh gidy Uy | cbng dén
quyeén.
e 3 A .z | Cobng  chirc
Nghe, ghi chép ndi dung khiéu N \
Y P . 12 dugc  phin | Gid hanh
B2 | nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, | . 2
tiép nhan thong tin, t3i liéu cong  Tiep | chinh
: : cOng dan
Khi nguoi khiéu nai, t§ céo, kién | . a
nghi, phan 4nh c6 don trinh bay Cong  dan/ Pon  khiéu
Céng chirc \ Y S
ndi dung 18 rang, day da thi duoo han Gis  hanh | nai, t0 cdo,
nguol tiép cong dan cin xdc dinh cc“nig %‘iép chinh kicn  nghi,
ndi dung vu viée, yéu clu ciia céng dén phén anh

cong dan dé xtr Iy cho phi hop.




Néu ndi dung don khifu nai td
céo, kién nghi, phén 4nh khéng
6 rang, chua diy da thi ngudi
tiép cong dan d& nghi cong dan

vi c6 thAm quyén giai quyét.

viét lai don hofic viét bd sung vao ggﬁg CCIIEZ Pon  khiéu
dcn} nhiimg ndi dung chua 6, con ducrf phan Gid hanh nag, t0 cao,
thiéu. n .z | chinh kién nghi,
anong hop khong co don khidu | €208 Tiep phén 4nh e
nai, t§ céo, klen nghi, phan anh cong dan
thi ngudi tiép cong dan hudng
dén cong dan viét don theo quy
dinh ctia phap Iuét.
Néu cbng dén trinh bay trire tiép
thi ngudi tiép cong dan ghi chep
day dn, trung thyc, chinh xac ndi
dung khiéu nai, t4 c4o, kién nghi,
phén 4anh do cbng dén trinh bay;
noi dung ndo chua rd thi d8 nghi
cOng dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho céng dan nghe va 48 | Céng  dan/
nghj céng din ky tén hoic diém | Céng  chic
y o Al X » ~_ | Gid hanh A s ¢
chi xéc nhén vao vén ban. | duec  phén chih SG ghi chép
Truong hop nhiéu ngudi den|cong  Tiép
- khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan | c6ng dan
anh vé& cing mét ndl dung thi
nguoi tiép cong dan huéng din
ho o ngudi dai dién @ trinh bay
ndi dung khiéu nai, 16 cao, kién
nghi, phan &nh; ngudi tlep céng
dan ghi lai ndi dung bing vin
ban.
Trudng hop don c6 nhidu ndi| . .
dung Kkhdc nhau thi ngudi tiép| oonE AV Pon khidu
x Ong chirc 5 s A g
cong dan huéng dan cong dan droo han Gio  hanh |nai, 10 cdo,
tach riéng timg ndi dung a8 giri | L ,%.; chinh kien  nghi,
dén dung co quan, t6 chie, don Zggg dan 1P phan anh




Ngudi tiép cong dén tlép nhin
cac thong tin, tai liéu, bang chung
lién quan dén viéc khifu nai, t6
c4o, kién nghj, phén anh do cong
dan cung cz}p (nfu c6) va phai
viét, giao giay bién nhén cac tai
lidu d4 tiép nhén cho cdng dan.

Gidy bién
nhin théng
tin, tai liéu,
bing chiimg

- BM.TCD.02

B3

Phan logi, xi Iy khiéu nai, t§ co,
kién nghi, phan é4nh tai noi tiép
céng din

Céng
duge
cdng
cdng ddn

chite
phéan

Tiép

Gio
chinh

hanh

Trudng hop khleu nai, to cao
thudc thAm quyén gii quyét cia
co' quan, td chite, don vi minh va
da didu kién thy Iy thi ngudi tiép
cong dan tiép nhin théng tin, tai
lidu, chiing ¢t kém theo, ddng
thoi béo cdo v6i Thi trudng co
quan, t3 chirc, don vi thu Iy.

Cong
duoc
cdng

cong din

chire
phéin

Tiép

Gidr
chinh

hanh

Thre
theo
QT.XLD.03
x1r Iy don thu

hién

- Truong hop khiéu nai l4n ddu
da hét thoi han nhung chwa duge
giai quyét thi ngudi tiép cong dan
bao cdo thi trucmg co quan, tb
chire, don vi d# xem xét, giai
quyet theo quy dinh cia- Lujt
khiéu nai.

- Truong hop kméu nai, t6 cao di
duoc giai quyét ding chinh sach,
phap ludt thi ngudi tlep cong dan
gidi thich, hucmg din d& ngudi
dén khiéu nai, t5 cdo chép hanh
nghiém chinh quyet dinh giai
quyét khiéu nai, quyet dinh xit ly
hanh vi vi pham bj t6 céo va yeu
cdu cong dan chdm dat viée
khiéu nai, t8 cdo.

- Tru'ong hop nhén duge don
khiéu nai, t6 céo khéng do ngudi
khiéu nai, ngudi t§ cdo true tiép

Coéng
dugce
cOng
cong din

chirc
phén

Tiép

Gio
chinh

hanh

Thuc
theo
QT.XLP.03
xu Iy don thur

hién




chuyén dén thi thyc hitn viée
phén loai va xtt Iy theo quy dinh
cla phép Iudt v& khifu nai, t6
cao. -

Trudmg hop khiéu nai, to c4o
khéng  thude thdm quyen giai
quyet clia co quan, t§ chirc, don
vi minh thi huéng dan nguoi
khiéu nai, t§ cdo dén co quan, t8
chirc, don vi c6 thAm quyén dé

khiéu nai, t6 céo. Cong  dan/
Trudng hop kién _nghi, phén 4nh | Céng  chirc Gic Don hoéc ban
A i6 haonh|,. .7 ..
khéng thue thim quyén giai | dugc  phén ghi lai ndi
a s A chinh
quyet clia co quan, to chirc, don | cong  Tiép dung
vi minh thi ngudi t1ep cong dan | cong dén
chuyen don hoic chuyén ban gh1
lai ndi dung trinh bay cila ngudi
klen nghi, phan 4nh dén co quan,
t8 chire, don vi co thAm quyén dé
nghlen ciry, tiép thu, xem xét,
giai quyet
Vin ban tra
10, vin béan
huéng  din,
vin ban
Thu Iy va giai quyt don. B5 than chuyén don
B4 | Thuc hién theo Quy trinh giéi chuy é:l roon | 10 ngay hodc vin ban
quyét don thu QT.XLD.03 4 thu ly giai
quyét khiéu
nai, té cao,
kién nghi,
phan anh.
3 |BIEUMAU
- | BM.TCD.02 BM.TCD.02

Gily bién nhén théng tin, tai liéu, bing chimg




4 |HOSOLUU

- 86 tiép cong dan
- Céac ho so khac (néu co).

H6 so duge liru tai B phan tiép cng dan thdi gian luu 05 ndm. Sau khi hét han,
chuyén hé so xuong bd phén luu trit ctia co quan va luu trit theo quy dinh hién
hanh.




IV.XU LY DPON

1. Xir Iy don
1 |KYHIEU QUY TRINH QT.X1P.X.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH
2.1 | Diéu kién thwe hién TTHC
Pon di diéu kién xir 1y 13 don dép tng céc yéu ciu sau ddy:
- Pon diing chir viét 13 tiéng Viét va duge ngudoi khiéu nai, ngudi t§ céo, ngudi
kién nghl, phén anh ghi & ngay, théng, ném viét dom; ho, tén, dia chi, chit ky
hoic diém chi ctia ngudi viét don;
- Pon khiéu nai phai ghi 3 tén, dia chi cua co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén b
khiéu na1, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu ciia ngucn khién nai;
- Pon tb cdo phai ghi 18 ndi dung 16 céo; co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén bj t6
c40, hanh vi vi pham phép ludt bi to cao;
- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi 16 ndi dung kién nghi, phén 4nh;
- Pon chura dugce co quan, 5 chire, don vi t1ep nhén don xit Iy theo quy dinh cia
phép luét hode da ducc xit Iy nhung ngwoi khiéu nai, ngudi t& céo diroe quyén
khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh ciia phép luét.
2.2 Céch thite thye hién TTHC: Puge thue hién bing don (g tryc tiép hodic qua
| buu dién) hodc trinh bay truc tiep.
s A v A . Béan -
2.3 | Thanh phan ho so: chinh Béan sao
Don khiéu nai, don t4 c4o, don k'ién nghi, don phan anh va X
cac tai liéu, ching cit lién quan (néu co6)
2.4 | S6 hrong hé-so: 01 b6
25 Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén duge don khidu
*> | nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.
2.6 | Noi tiép nhén va tra két qua: UBND cdp xi
9 Co quan giai quyét: UBND cip x4
" | Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: UBND cép x3
2.8 | Phi, 1 phi (néu ¢6): Khong.
29 Két qua giai quyét TTHC: Vén ban tra 101, vén ban hwéng d&n, viin ban chuyén
*?" | don hotic van ban thu Iy giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
2.10 | Quy trinh xik Iy c¢ong viéc
’ A = .S
TT | Trinh tir Trach Théi gian Bieu maw/Ket

nhiém qui




Cong  chic
B1 Tiép nhén don, vio sb céng van té%i ni;laélé Giohanh | Don, S cng
dén (ho#ic nhdp vao may tinh). one e chinh | vin
(hofic nhép Y bo phan tiép
dén
Cong chitc
- Chuyén hd so cho linh dao co té%i nialx;é s o HS so theo
quan xit Iy ong e 2088 | muc 2.3
bd phén tiép
dén
2 1A A 1n .~ | Thu trudng A
Chuyén hé so cho bd phin chuyén . Al 1 H6 so theo
B3 mon thue hién d0'13 V%/ ,BQ /2 gay muc 2.3
phén xtr ly .
B4 | Phan loai xtt Iy don ?I?uyén Phén
B4.1 | Déi véi don khiéu nai
Pon kh.leu nai thude thim quyen
giai quyét nhu'ng khéng du diéu
kién thu Iy giai quyét thi car} cilr
vao timg trudng hop cu thé dé tra
16 hodc hudng dan cho ngudi
khiéu nai bibt 5 ly do khong dugce B3 han %llgﬁa’f)'oiéo
thu ly giai quyet hodc bd sung chuvén 11131 Ny chi éug nai
nhu’ng thit tyc cdn thiét dé thuc 'I‘ht’ly trrémg 05 ngay khong di didu
hién viéc khiéu nai. don vi Kién thu Iy gidi
Trudng hop don khleu nai khong vét
durge thy ly dé g1a1 quyét nhung ¢ co i
gui kém theo gidy to, tai lidu gbe
thi co quan, t chirc, don vi nhin
duge don pha1 tra lai cho ngudi
"khiéu nai gidy o, tai litu d6
Don khiéu nai _khong thuge thdm
quyén giai quyét cia tha trudng co Bb han BM.XLD.03
quan, t chirc, don vi thi ngudi xit cl{uyén 1113:16'11/ Vin ban
Iy don huéng din nguoi khiéu nai Thi  trudn 05 ngay |hudng dan noi
gu'1 don dén co quan, td chire, don dom vi & di thim quyén
vi c6 thAm quyén giai quyét. Viée . gidi quyet don
huéng din chi thue hién mét 1an.
Don khiéu nai do dai biéu Quéc|B6  phén 05 ngly BM.XLD.04

hoi, dai bidu Hoi dbng nhan dan,

chuyén mén/

Vin ban tra lai




Uy ban Mit trdn T6 qubc Viét| Tho trudng don khong
Nam va céc thanh vién ctta Mit | don vi ding thdm
trén, cac co quan béo chi hodc céc quyén
co' quan, t6 chitc khéc theo quy
dinh clia phdp luit chuyen den
nhung khong thude thdm quyén,
trach nhiém giai quyét thi ngudi xir
Iy don @& xuét thu trudng co quan
g trd lai don kem theo cac gidy
t, tai 1i¢u (néu c6) va néu 13 ly do
cho co quan, t0 chic, cd nhén
chuyén don den.
Trong trudng hop ¢ cn ot cho
ring viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh s& giy ra hau qua khé khic A ) Quyét  dinh
phyc thi ngudi xir 1y don phéi kip | B$ phén . \
Al oA tam dinh chi

thoi bao céo de thil trudng co quan | chuyén mén/ 05 ned vide thi hagh
xem xét, quyét dinh tam dinh chi | Tht trudng neay "X .

w. 12K . 2 . quyét dinh
hodc kién nghi co quan tham | donvi s .

2 e . 2 A hanh chinh

quyén, ngudi c6 thdm quyén tam
dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh.
Pon khiéu nai doi véi quyét dinh
giai quyét khieu nai d& cé hiéu luc
phép luit nhung trong qué trinh
nghiép clru, xem xét né}l c0 cén ot Béo cdo thn
cho rang viéc giai quyet khi€u nai trudng ~ co
c6 diu hiéu vi pham-phap-ludt-lam quan, t6 chitc,
anh huéng dén quyén, loi ich hop don vi xem
phép clia ngudi khiéu nai hodc c4 BS n xét, giai quyét

R X oo. Y ven 0 phén H
nhén, co quan, t6 chitc khac ¢6 lién A LoA theo tham

: N Z 1 ... tchuyén mon/ . 3 «
quan, de doa xdm pham dén loi ich Thi . 05ngdy |quyén  hodc
. . . Ty N u truong . .

cua nha nudc hoédc ¢o tinh tieét mo1 don vi bio cdo co|

lam thay @8i ndi dung wu viée
Khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phl’l quy
dinh chi tiét mdt sé didu cta Luat
khiéu nai thi ngudi xir Iy don phai
béo céo ¢& thu trudmg co quan, to
chirc, don vi xem xét, gial quyét

quan, t5 chiec,
don vi nguoi
6 thim quyén
xem Xét, quyet
dinh




theo tham quyén hosc béo cdo co
quan, to chirc, don vi ngudi c6
thdm quyén xem xét, quyét dinh.

Pon khleu nai thude thim quyén
cha cp du6i nhung qud thoi han
giai quyet theo quy dinh clia Lujt
khiéu nai ma chwa duoc g1a1 quyét
thi ngudi xit Iy don bdo cdo tha
trudng co quan, td chirc, don vi
xem xét, quyét dinh.

B6  phin
chuyén moén/
Thu trudéng
don vi

05 ngay

BM.XLDP.06
Vin ban
chuyén  don
kién nghi,
phan anh

bon khleu nai thudc thim quyén
gidi quyét va khong thudc mot
frong céc truong hop khéng duge
thy Iy giai quyet theo quy dinh tai
Piéu 11 cia Luait khleu nai thi
nguoi xir ly don d& xuft thu truéng
co quan, t8 chirc, don vi thy ly dé
giai quyét theo quy dinh cia phép
luét.

Thuc hién bude
QT.KN.01

tidp theo

B6  phén
chuyén mén/
Thu trudng
don vi

10 ngay

BM.XLD.01
Phifu d& xuft
thu Iy don

B4.2

P61 véi don to cao

Bon t6 céo khong thude thém
quyen Phai chuyén dén co quan,
td chitc, c4 nhin c6 thim quyen

giai quyét va théng béo cho ngumb

tokcao -Truong- h0'p ngidi 16- cdo
dén 16 céo truc tiép thi co quar, t8
chirc, c4 nhén nep nhéin to c40
huong dan nguoi to cdo dén t6 cdo
voi co quan, tb chire, c4 nhin c6
thdm quyén g1a1 quyét,

Bé  phén
chuyén-moén/
Tht trudng
don vi

05 ngay

"1 Vén

BM.XLDP.05
ban-
chuyén don t4
cédo

Truong hop t8 cdo khong thuge
thim quyen giai quyét clia minh va
dugc gu'1 dbng thdi cho nhidu co
quan, t5 chirc, ¢4 nhéan, trong d6 c6
co' quan, t6 chirc, cd nhén c6 thém
quyén giai quyet hofc trudng hop
da huorng dan nhung ngudi t6 céo
vin gii t& cdo dén co quan, tb

Bé  phén
chuyén mén/
Thu trudng
don vi

Khéngxirly




chttc, c4 nhin khéng c6 thim
quyén giai quyét thi co quan, td
chitc, c4 nhan nhin duge t§ cdo
khong x1t ly.

Khi nhén dugc théng tin c6 ndi
dung t6 c4o nhung khéng 15 ho
tén, dia chi clia ngudi tb cdo hoidc
qua kiém tra, x4c minh khéng xac
dinh duge ngudi t cdo hodic ngudi
t6 cdo sir dung ho tén clia ngudi
khéc d& t& cdo hoic thong tin cb
ndi dung t8 céo dugc phan 4nh
khéng theo hinh thitc quy dinh tai
Dleu 22 cia Luét nay thi co quan,
td chic, c4 nhan c¢6 thim quyén
khong xt Iy theo quy dinh cha
Luét nay.

B6  phén
chuyén mén/
Thi trudng
don vi

Khéng xir Iy

Trudng hop théng tin ¢é ndi dung
t6 cdo quy dinh tai khoan 1 Piéu
ndy cb ndi dung rd ring vé ngudi
¢O hanh vi vi pham phép luat, co6
tai lifu, chimg cr cu thé v& hanh vi
vi pham phép ludt va cb co s& dé
thim tra, x4c mmh thi co quan, td
chire, ca nhén tiép nhén tién hanh
viéc thanh tra, kiém tra theo tham
quyén hoic chuyenﬂen co quan, tb
chire, ‘¢4 nhén co tham—quyen dé
tién hanh viéc thauh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

B  phin
chuyén moén/
Thit traedng
don vi

05 ngay

BM.XLD.05
Vin béan
chuyén don t6
cao

Trong qué trinh tiép nhan, xir ly tb
cao, neu théy hanh vi bi tb cdo c6
din higu cta t§i pham thi chuyén
ngay hd so, tai lidu dén Co quan
diéu tra hodc Vién kiém sat nhan
dan c6 thim quyén & xir Iy theo
quy dinh ctia phéap luét.

Bé  phén
chuyén mén/
Thi trudng
don vi

Chuyén
ngay

BM.XLP.05
Vin ban
chuyén don t6
céo

Trudng hop hanh vi bi td céo gy
thiét hai hofic de doa gdy thiét hai
dén loi ich ctia Nha nuée, quyén va
loi ich hop phép ciia co quan, td

B§ phén
chuyén mén/
Thi trudng
don vi

Thong bao
ngay

Thong béo




chic, tinh mang, stc khoe, tai san,
danh du, nhin phém, quyén va loi
ich hop phédp khéc ciia cd nhan thi
co quan, td chirc, c4 nhén nhin
duge to cdo phai 4p dung bién
phép cin thiét theo thim quyén
hogc théng béo ngay cho co quan
Cong an, co quan, 1 td chirc, c4 nhén
khac c6 thim quyen d& ngin chin
kip th&i hanh vi vi pham.

Trudng hop d didu kién thy ly thi
ra quyét dinh thy 1y t6 cdo theo quy
dinh tai Pidu 29 cta Lujt t§ cdo

niim 2018; B]f A pl?% ?ugficdlnh thy

Truong hop khong dit didu kién | S22 O 10 ngay | 0% ,

thu 19 thi Kho . i . | Thu trudng Théng.  béo
u 1y thi khong thu Iy t0 cdo va don vi Kkhone thu 1Y

thong béo ngay cho ngudi to céo. ' ong tly

Thyc hién theo Quy trinh giai

quyét t5 cao QT.TC.01

B4.3 | Xit Iy céc loai don khéc

Pon kién nghi, phan anh khong

thude tham quyén gidi quyét cia

co quan, t§ chic, don vj thi ngudi | . 14 BM.XLD.06

xu ly don d& xuft th trudng co Bo phan Vén ban

huyén mén/ z
quan, td chic, don vi xem xét, s 05ngay |chuyén don
Tha trudng o £ )

quyét dinh viée chuyen don va céc donvi |- kién nghi,

tai liu kém theo (néu c6). dén co : phén anh

quan, td chire, don vi, ngudi c6

thdm quyén @8 giai quyét.

Péi v6i don c6 nhibu ndi dung lx?gl{XLD.OZén

khac nhau thube thédm quyen giai huéne dén don

quyét ctia nhidu co quan, t) chirc, | B phén o6 nghiéu i

don vi thi nguoi x Iy don huéng | chuyén mén/ \ :
~ . . 05 ngay |dung khéc

dan nguoi giri don tich riéng timg | Thi  trudng ohan thude

ndi dung & gul dén ding co quan, don vi nhidu co quan

t8 chire, don vi c6 thim quyén giai c6 thim quén

quyst. gidi quyét

Pon thude tham quyen gidi quyét | Bo phén 05 103 BM.XLD.06

clia co quan tién hanh t6 tung hinh | chuyén mén/ 8 | vin ban




su, td tung dan sy, 6 tung hanh | Thi truéng chuyén  don
chinh, thi hanh 4n thi ngudi xi 1y | don vi kifn  nghi,
don huéng din gii don hofic phinanh .
chuyen don dén co quan c6 thim Y
quyén dé xir Iy theo quy dinh clia
phap luat to tung hinh sy, t6 tung
dan su, t5 tung hanh chinh, thi
hanh én.
Don thudc tham quyén gial quyét
cla co quan din cir: Nguc‘ri xu ly [ B phén glgdnm,aogm
don huéng dan gii don hodc | chuyén mén/ X 2
. ) 05 ngdy {chuyén don

chuyen don dn co quan ¢6 thdm | Thi trudng 1G4 .
quyén &8 duoc giai quyét theo quy | don vi he’n snh nghi,
dinh ctia phép luat. phdn
Pon thude thim quyen giai quyét
ctia tb chirc chinh td, t6 chirc chinh
tr{ - x4 hoi, tb chirc chinh tri, x& hoi
- nghé nghiép, to chirc x& hdi, tb
chirc x& hdi - nghé nghiép, tb chirc | Bo phan E?H)GJDOEE{H
ton gido: Ngudi xtr ly don trinh thi | chuyén mén/ 05 pod uvd d
trudng co quan, t& chic, don vi| Thi trudng neay fﬂl’l yen gln
huéng din ngudi giri don hoic | don vi he.n sh nghl,
chuyén don dn t5 chirc c6 thim phan
quyén d& duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh cia phép luat va
Piéu 18, Quy ché cta t chirc db.
Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, td céo phitc tap, gay gt véi su
tham gia ctia nhidu ngudi; nhiing
vu viéc ¢ lién quan dén chinh| . n

f A AR tAn 1A ig o s o xs o | BO phén A
sdch dén tdc, ton gido thi ngudi xir A A Sau khi
1y don phai béo céo véi tha tmcmg chu'yen e w/ tiép nhan | Béo cdo

Thu trudng .~

co quan, td chirc, don vi d& ap don vi théng tin
dung cic bién phép theo thdm ¥
quyén kip thoi x Iy hodc dé nth
'Véi che co quan, td chirc, don vi co
lién quan &p dung bién phap xir ly.
Pon thudc thim quydn gidi quyét | Bo phén BM.XLD.06
cia don vi sy nghiép cong lap, | chuyén mén/ 05 neay | VAR ban
doanh nghiép nha nuéc: Newdi xir | Thit  trudng € | chuydn  don
1y don trinh thii truedng co quan, td | don vi kién nghi,

Q



.,

chirc, don vi huéng dan nguoi gtn phéan énh
don hotic chuyén don dén don vi
su nghiép cong Iap, doanh nghiép
nha nuée d6 & gidi quyét theo quy v
dinh ciia phap luit .
Xu ly gidi quyet don theo thim
quyén: Pon klen nghi, phan 4nh Bs phén Thye hién theo
thuge tham quyén, trach nhiém cia A oA
co td chirc, don vi gia &t chuyén mén/ 10 nga QT gidi quyet
quan, 10 vi gi 1quye Thu trudng S8 | xhibu nai, tb
thi nguoi xir ly don d8 xuét thi dom v
on vi céo
trucmg cO' quan, t6 chire, don vi xir
ly gidi quyét.
BIEU MAU
BM.XLD.01 =
Phiéu d& xuft thu Iy don
Théng béo khiéu nai khong du didu kién thy Iy giai quyét
BM.XLD.02 %
BM.XLD. 02
Vin ban huéng din noi ¢t thdm quyén giai quyét don
BM.XLD.03 (s
BM.XLD.03
BM.XLD.04 B0
Vin ban tra lai don khéng diing thAm quyén -
BM.XLD.05
' Vin ban chuyén don t6 cdo
Nz
BM.XLD.06 B D06
Vin ban chuyén don kién nghi, phan 4nh
Vién ban hudng dan don ¢ nhiéu ndi dung khic nhau thude
nhidu co quan c6 thdm quyén giai quyét
BM.XLD.07




4

HO SO LUU

HO so dau vao theo muc 2.3

¥

A

Céc ho so khac néu co

.

Hb so dugc hru tai B phén chuyén mén thoi gian luu 05 nim. Sau khi hét han,

chuyén hd so xudng bd phén hru tri ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién hanh.

-

o
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