UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM

PHUONG VAN YEN Dic 1ap - Ty do - Hanh phic
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TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
NAM 2023

Kinh giri: Van phong HDND-UBND thanh phé Ha Tinh

I. TINH HiNH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC

Khong thudc tham quyén

2. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dwng va dw an, dw
thao VBQPPL

Khong thudc tham quyén

3. Vé cong bé, cdng khai TTHC

Cap nhat kip thoi bg TTHC duge cong b va cac thu tyc stra d6i bd sung, to
chirc niém yét cong khai trén bang tai Bo phan tlep nhan va tra két qua dé phuc vu
nhu ciu tra clru clia c4 nhan, t6 chirc. D3 niém yet cong khai cac quyet dinh cong

b6 B6 TTHC mdi va bd sung thay thé; trién khai thuc hién Quyet dinh soO

1679/Qb-UBND ngay 18/7/2023 ctia UBND tinh Ha Tinh Vé viéc ban hanh Danh
muc thl‘i tuc hanh chinh du di€u kién trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh,
mot phan thuc hién tr nam 2023 trén dia ban tinh.

4. Ra soat, don gian hoa tha tuc:

UBND phuong Van Yén da xay dung Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay
13/3/2023 v/v ra soat, danh gia thanh phan hd so yéu cau diéu kién thuc hién
TTHC trén dia ban phuong nam 2023. Cu thé: Tong sé6 TTHC can ra soét, don
gian hoa: 21 TTHC.

Ban hanh Cong vin sd 48/UBND ngay 06/7/2023 v/v don dbc kiém soat va
ra soat TTHC nam 2023; t6 chirc ra soat va bao céo két qua ra soat, don gian hoa
TTHC nam 2023 theo thoi gian quy dinh.

5. V@ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Uy ban nhan dan phuong Van Yén khong nhan duoc phan anh, kién nghi
nao cua cac to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC



Viéc giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong trén dia ban phuong duoc duy
tri thuc hién tét: khong c6 hd so giai quyét cham tré, thai do phuc vu cta can bo,
cdng chic tan tinh, chuyén nghiép hon. Trong nam (dén 14/12/2023), da tiép nhan
va giai quyét 533 hd so TTHC (trong d6 di giai quyét 526, dang giai quyét 7 hd
s0), ty 1& hd so di giai quyét trudc han va dang han chiém 100%, khong c6 ho so
qué han.

(C6 biéu bao céo kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC:

Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP, UBND phudng da bé tri can b,
cong chirc thuc hién ding quy dinh, co ban dap tmg duoc yéu cau dé ra; nang cao
y thirc trach nhiém, tinh than thai do phuc vu nhan dan, giai quyét nhanh gon, kip
thoi, tao diéu kién thuan lgi va giam bot phién ha cho nhan dan trong viéc giai
quyét cac thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén quan tdm nang cap co sd Vat chét tai
bo phan mot ctra (trong nam mua mdéi 2 may tinh xach tay, 1 may in, 1 may scan).
Tiép tuc thuc hién Dé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong trong giai quyét TTHC tai phuong Vian Yén.

8. Thuc hién TTHC trén méi truweong dién ti:

D3 phdi hop Poan Thanh nién, T6 Dich vu cong luu dong, truc tuyén tap
trung cong tac tuyén truyén, huéng dan can bo, nhan dan thuc hién giai quyét
TTHC tryc tuyén toan trinh va mot phan. tiép nhan ching thu sé cho can b, cong
chuc giai quyét hd so va ctr can bo tham gia tap huan st dung chimg thu sd; tiép
tuc thuc hién thanh toan truc tuyén.

C6 14/88 thu tyuc truc tuyén mot phan va toan trinh ¢ phat sinh ho so, dat
16%; 122/122 hd so duoc thuc hién qua moi trudong mang (dat 100%). Tiép tuc
trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia
phuong con hiéu luc theo ké hoach chi dao caa cap trén.

Trién khai thuc hién Ké hoach s 376/KH-UBND ngay 06/9/2023 cua
UBND tinh V& trién khai cung cap 02 dich vu cong lién thong Pang ky khai sinh -
Ping ky thuong tri - Cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky
khai tir - X0a dang ky thuong tra - Trg cAp mai tang, hd trg chi phi mai tang trén
dia ban tinh Ha Tinh.

9. Vé cdng tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC luén dugc
UBND phuong quan tdm thong qua su chi dao, quan tri¢t thuong xuyén trong cac

cudc hop, hoi nghi, giao ban va giri van ban chi dao dén tan can bo, cong chuc vé
thue hién chi dao ctia Chinh phi, UBND Tinh, UBND thanh phd, phuong trong



cong tac cai cach TTHC; tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC, nhim nang
cao nhan thirc cia mdi can bd, cong chirc, cac to chirc, ca nhan gop phan ning cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc.

10. V@& viéc nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC: trong nim
khong c6 dé tai sang kién cai cach TTHC.
II. PANH GIA CHUNG

Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh dd duoc trién khai dén ting cong
chtc va bo phan co lién quan, thuc hién tét viéc kiém soat cac thu tuc hanh chinh
tai don vi gop phan nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Cong
khai, niém yét day du céc tha tuc hanh chinh theo quy dinh; thuc hién tha tuc hanh
chinh dung tham quyén, khong gay phién ha cho to chiic, ca nhan; dong thoi phat
hién nhitng thia tuc khong can thiét, thanh phan hd so rudm ra gay kho khin cho
nguoi dan dé kién nghi cap trén stra d6i, bd sung cho phu hop.

Bén canh d6, viéc trién khai giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir, thanh
toan truc tuyén con gap nhitng khé khin vé co s& vat chat, trang thiét bi chwa dong
bo va nang luc sir dung cong nghé cua nguoi dan con han ché, cong chirc phai lam
thay 1a chu yéu dan dén khdi luong cdng viéc qua 16n; sé thu tuc ap dung truc
tuyén toan trinh va mot phan phat sinh ho so it nén khong dat ty 1¢ duoc giao.

I1I. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai céc hoat dong kiém soat TTHC theo Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP cuaa Chinh pha vé kiém soat thi
tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP; bam sat cac nhiém vu kiém soét
TTHC cua Tinh, thanh phé va Ké hoach trién khai caa phuong. Thyuc hién nghiém
tlc ché do béo céo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu sé 01/2020/TT-VPCP
ngay 21/10/2020 cua Bo truong, Chi nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh ché
d6 bao cao dinh ky va quan ly, sir dung, khai thac Hé thong théng tin bao cao cua
Van phong Chinh phu va bao cao cac céng viéc khac da duoc giao nhiém vu tai
cac van ban chi d¢ao cua UBND thanh phé vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Xay dung ké hoach, t6 chuc thuc hién don gian hoéa TTHC; tham gia kip
thoi, co chat lugng viéc gop v vé phuong an don gian hoa TTHC cua cap trén dé ra
khi c6 yéu cau. Dé xuit to chirc tap huin nghiép vu chuyén sau cho d6i ngii lam
cong tac kiém soat TTHC va can bd cong chire ¢6 lién quan; Tiép tuc chii dong ra
soat dé kién nghi giam bét, bii bé nhitng TTHC rudm ra, khong can thiét, khong
con phi hop véi diéu kién thuc té, giy khé khan, phién ha cho c4 nhan, t6 chirc.



3. Tang cuong chi dao cong tac kiém soat TTHC, kip thoi bd tri, kién toan
can bd dau mdi kiém soat TTHC khi ¢6 su bién dong vé can bo; huéng dan kiém
soat TTHC cho cén b9, cong chirc, vién chirc tham gia thyc hién TTHC.

4. Kip thoi cap nhat, cong bd, cong khai TTHC dé dap ung yéu cau cia ca
nhén, t6 chirc trong viéc tim hiéu, tra ctru TTHC, thuc hién tot cong tac gidm sat
viéc thuc hién TTHC cua co quan nha nudc, can bg, cong chuc. T6 chirc thuc hién
viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi, dé xuit, sang kién vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh theo diing quy dinh phap luét.

5. Tiép tuc thuc hién tdt viéc giai quyét TTHC theo co ché mt cira, mdt cira
lien théng. Pay manh tuyén truyén, huéng din ndp ho so va thanh toan truc tuyén.
Pon dbc nang cao ty 1 giai quyét TTHC trén méi truong dién tir va thuc hién sb
hoa két qua giai quyét TTHC theo ké hoach dé ra. Thuc hién t6t Ké hoach s6
376/KH-UBND ngay 06/9/2023 ctia UBND tinh Vé trién khai cung cap 02 dich vu
cong lién thong Pang ky khai sinh - Pang ky thudng tra - Cap thé Bao hiém y té
cho tré em dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xéa dang ky thuong tri - Tro cip mai
tang, hd tro chi phi mai tang trén dia ban tinh Ha Tinh.

6. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién TTHC; kiém tra, chan chinh, khéc
phuc tinh trang dé hd so qua han (néu c6); khong dé xay ra tinh trang yéu cau bo
sung hd so hoic tir chdi giai quyét ma khoéng ding quy dinh cta phap luat; khic
phuc tinh trang ca nhan, to chtrc thiéu thong tin khi tiép can dich vu cong, khong
dugc hudng dan day du, kip thoi, phai di lai nhiéu lan dé giai quyét mot vu viéc va
cac ton tai, vuong mic khac.

7. Nang cao tinh than trach nhiém, dao dtrc nghé nghi¢p, thai do6 phuc vu cia
d6i ngil can b truc tiép tiép xtic v4i nguoi dan, to chire khi cung cap dich vy hanh
chinh va thu tuc hanh chinh. Tang cuong vai trd giam sat ciia cong dong d6i véi
cong tac kiém soat TTHC; Thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo ding quy
dinh.

8. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén phuong tién
thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach
TTHC, ttng dung cng nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét
TTHC.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi cdp trén thuong xuyén quan tdm, hudéng din nghiép vu cho can bd
cong chirc dau mdi kiém soat thu tuc hanh chinh cap xa va cac bo phan lién quan
dam bao thuc hién tot nhiém vu.

Xem xét dua cac thi tuc ap dung giai quyét truc tuyén dam bao phu hop hon;



nang cip hoan thién phin mém kip thoi dam bao van hanh tét, phu hop véi cac
quyét dinh ban hanh, sira d6i thi tuc hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023 ctia phuong Vian

Yén./.
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