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QUYẾT ĐỊNH 

Kiện toàn tổ tiếp dân, xử lý đơn thư và phân công nhiệm vụ, trách nhiệm  

cán bộ, công chức tiếp dân, xử lý đơn thư của công dân. 

 

 

ỦY BAN NHÂN DÂN PHƯỜN VĂN YÊN 

Căn cứ Luật tổ chức chính quyền địa phương ngày 19/6/2015; Luật sửa đổi bổ 

sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật tổ chức chính quyền địa 

phương ngày 22/11/2019; 

Căn cứ luật Tiếp Công dân ngày 25/11/2013; Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 

tháng 11 năm 2011; Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 

Căn cứ Nghị Định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính Phủ quy định 

chi tiết thi hành một số điều của Luật Tiếp công dân; 

Căn cứ Nghị Định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính Phủ, Quy 

định chi tiết  một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; Nghị Định số 

31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ, Quy định chi tiết một số điều và 

biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố cáo; 

Căn cứ Thông Tư 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính 

Phủ quy định Quy trình tiếp công dân 

Căn cứ Thông tư số 320/2016/ TT-BTC ngày 14/12/2016 của Bộ Tài chính quy 

định chế độ bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ Tiếp công dân, xử lý đơn Khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

Căn cứ Chỉ thị số 21/CT-UBND, ngày 11/11/2013 của UBND tỉnh Hà Tĩnh về 

công tác Tiếp công dân, giải quyết Khiếu nại, tố cáo ở cơ sở;  

Xét đề nghị của Công chức Tư pháp, Văn phòng- Thống kê. 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Điều 1. Thành lập tổ tiếp dân, xử lý đơn thư và phân công nhiệm vụ trách nhiệm 

cán bộ, công chức tiếp dân, xử lý đơn thư của công dân thuộc UBND phường Văn 

Yên, thành phố Hà Tĩnh gồm các ông bà có tên sau: 

1. Ông: Hà Huy Sơn, Chủ tịch UBND phường - Tổ trưởng. 

Chịu trách nhiệm chỉ đạo chung về công tác tiếp dân, giải quyết đơn thư và 

Tiếp dân định kỳ của lãnh đạo UBND phường vào các ngày thứ 5 hàng tuần. 



2. Ông: Lê Tuấn Anh, Phó chủ tịch UBND phường - Tổ phó,  

Tiếp dân định kỳ vào các ngày thứ 5 hàng tuần khi Chủ tịch UBND vắng mặt. 

3. Bà: Nguyễn Thị Nhung; Công chức Tư pháp - Hộ tịch - Tổ viên; 

4. Bà: Lê Thị Huyền Trang; Chủ tịch Hội Liên hiệp phụ nữ - Kiêm Văn phòng 

Thống kê - Tổ viên; 

Bà Lê Thị Huyền Trang phối hợp với bà Nguyễn Thị Nhung có trách nhiệm: 

Tiếp dân thường xuyên khi có công dân yêu cầu, tiếp nhận, xử lý đơn thư của công 

dân trình Chủ tịch UBND phường giải quyết; tham mưu xử lý đơn thư trên lĩnh vực 

mình phụ trách cho Chủ tịch UBND. Tổng hợp báo cáo kết quả định  kỳ, đột xuất, 

thường xuyên về công tác tiếp công dân cho cơ quan cấp trên. 

5. Bà: Phan Thị Như Ngọc, Công chức địa chính xây dựng - đô thị - môi trường 

- Tổ viên,  

Tham mưu xử lý đơn thư về lĩnh vực chuyên môn được giao cho chủ tịch 

UBND phường. 

Điều 2. Tổ tiếp dân, xử lý đơn thư căn cứ chức năng nhiệm vụ theo quy định 

của pháp luật; Phối hợp với các ban, ngành, đoàn thể, các tổ dân phố tiếp nhận và 

giải quyết kịp thời các đơn thư của công dân đúng trình tự quy định. 

Điều 3. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ban hành và thay thế các  Quyết 

Định trước đây của UBND phường Văn Yên  về công tác này đều bị bãi bỏ. Văn 

phòng UBND, các ban ngành có liên quan và các ông bà có tên tại Điều 1 chịu trách 

nhiệm  thi hành Quyết định này./. 

Nơi nhận: 

-Như điều 3; 

-Phòng thanh tra TP 

-T2 Đảng ủy, HĐND; 

-UBNMTTQ phường; 

-Lưu VP 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Hà Huy Sơn 
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